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BU EL KITABI YALNIZCA BILGI AMACLIDIR. ICERIGI ORTAK KAYNAKLARDAN
OLUSTURULMUSTUR VE HERHANGI BIR TELIF HAKKI IHLAL ETMEK AMACI OL-
MAKSIZIN ADIL KULLANIM YASALARINA UYGUNDUR. TELIF HAKLARININ IHLAL
EDILDIGINI DUSUNUYORSANIZ, BIZIMLE ILETISIME GECEBILIRSINIZ

MOTIVATE PROJESI

Motivate Projesi, insanlarin egditime yeniden katilmalar: icin ihﬁyog duyduklari hizmetlere erisim

hakkini fegvik etmeyi ve boylece sosyal o||§|onmoy| énlemeyi omog\omok‘rodlr. Gbgmerﬂere,
miltecilere, si§inmacilara ve ye‘rigkin 6grencilere, topluma tam olarak katilmalarini, isglcu
piyasasinda bogcm\\ geg§|eri yonetmelerini saglamak ve temel / capraz becerilerini artirmalari
amaciyla kendilerini tesvik ve motive etmeleri icin bir yol sunmaktadir. Motivate Projesi Isveg,
Kibris, Italya, Tirkiye, Almanya ve Portekiz'den ortaklari icermektedir.

Proje, Avrupa Komisyonu'nun Erasmus+ programinin 2. Ana Eylemi tarafindan finanse

edilmekte ve CSI, MVNGO, FAAL, KultureLife ve CMLISBOA'nin destegiyle IFALL tarafindan
koordine edilmektedir.

Motivate, yenihkgi ve verimli bir ge\ig‘rirme modeli sunmayla ilgili iyi yaratici uygulamalar
saglamaktadir. Ayrica, ényargilarin tstesinden gelmek, gégmerﬂerm Avrupa diizeyinde
kabulint tesvik etmek ve farkl alanlarda faaliyet gosteren kuruluslar arasinda uzmanlk
ahgverisini tesvik etmek icin calismaktadir. Bu Projedeki ana yenilik ise coklu mentorluktur.

MENTORLUK
EL KITABINA GIRIS

Mentorluk, giintimiz toplumunda iyi bilinen bir terim olmakla birlikte, farkl ki§i|er tarafindan
siklikla farkli algilanmaktadir. Mentorluk, keklu bir organizasyonel uygulamadir. Sirekli
6grenme talebi, guintimiiziin rekabetci kurumsal ortaminda hi¢ bu kadar yiksek olmamistir.
Ayni zamanda, kisisel baglanti ve etkilesim icin de hic bu kadar buyuk bir istek olmamistir.

Motivate Mentorluk el kitabi, mentorlar ve danisanlar icin dederli bir gelisim faaliyeti olan
mentorlugun inceliklerini yeniden yorumlamay: omog\omok‘rodlr, Mentorlar ve donlgorﬂor, bu
el kitabinin yardimiyla liderlik ve |<i§i|er arasi becerilerini ge|i§‘rirme, uygulamalarin tzerinde
disiinme ve deneyimlerini / uzmanliklarini baskalarinin gelisimini desteklemek icin kullanma
firsatina sahip olacaklardir. Bu el kitabi ayni zamanda mentorluk ve mentorluk alaninda
kullanilan farkl yontemler ve modeller araciligiyla birbirini etkili bir geki\de desteklemek icin
ihﬁyog duyulan beceri ve kaynaklar saglamaktadir. Sonug olarak, bu ki‘ropgk o|cm|§cm ve
mentorlarin gelisimini desteklemek icin buradadir.




|ICINDEKILER

MOTIVATE PROJESI 3
MENTORLUK EL KITABINA GIRIS 3
BOLUM 1 4 MENTORLUK 6-8
Unite 1: Mentorluk Nedir? 6
Mentorluk Ne Degildir? 6
Unite 2: Mentor ve Danisanlarin Rolleri ve Sorumluluklar: 7
Unite 3: Mentor Olabilmek Icin Gerekenler 8
Unite 4: Hedef kitle icin Mentorlugun Faydalari 8
BOLUM 2 4 MENTOR VE DANISANLAR ICIN YETKINLIK CERCEVESI 9-1
Unite 1: Mentor ve Danisan Icin Yetkinliklerin Onemi 9
Unite 2: Iliski Kurarken Gozlemlenen Asamalarin Sirasi 9
Unite 3: Yetkinlik Cercevesi 10
BOLUM 3 . MENTORLUK TURLERI 1215
Unite 1: Formal ve Informal Mentorluk 12
Unite 2: Birebir Mentorluk 12
Unite 3: Grup Mentorlugu 12
Unite 4: Sanal Mentorluk 12
Unite 5: Tersine Mentorluk 13
Unite 6: Akran Mentorlugu 13
EN IYI UYGULAMA ORNEKLERI 14 - 24
Turkiye 14
Isvec 16
Kibris 18
Italya 20
Portekiz 29
Almanya 24

BOLUM 4 4 GUVEN OLUSTURMA KONUSUNDA MENTORLAR VE DANISANLAR ARASINDA

ILISKI NASIL KURULUR? 25 -26
Unite 1: Mentorlugun Temeli Olarak Giivenilir Bir Atmosfer 25
Unite 2: Gelecegin Yolunu Birlikte Tasarlamak 26
Unite 3: Danisaninizla Ise Baslamak Icin Ipuclari 26
BOLUM 5 . ANLAMA DUZEYINI NASIL OGRENIR VE OLCERIZ? 27 - 31
Unite 1: Deneyimsel Ogrenme 27
Unite 2: Mentorluk Programinin ilerlemesini Degerlendirmek 28
BOOST Modeli 29
Sandwich Methodu 29
Unite 3: Pratik Alistirmalar 30
BOLUM 6 .M MENTORLUK PROGRAMINIZ NASIL PLANLANIR / UYGULANIR / IZLENIR? 32-33
Unite 1: insanlar Mentor Olmaya Karar Verdiklerinde Ne Yapmalidir? 39
Unite 2: Eylem Planinizi ve Zaman Cizelgenizi Hazirlayin 39
Unite 3: Mentorluk Programinizin Kapsayici Izleme Eylemlerini Planlayin ve Uygulayin 32
MENTORLUK PROGRAM SABLONU 34 - 35
EK A: KAYNAKCA 36
EK B: EK OKUMALAR / MATERYALLER 37
5



4 MENTORLUK

Bu bslimde, eéi’rimcﬂer menfor|u§;un tanimlarini, mentorlarin ve domgon|orm rol ve sorumluluklarini,
mentor olmanin gereksinim|erini bulacak ve menfor|u@un hedef grubo Foydo|or|m leHoyocokhr

'Bir mentor icinizdeki umudu gérmenizi saglayan kisidir.

Oprah Winfrey

Unii-e 'I foydo|or g'c')rmek’redir, Bu |<uru|u§|c1r daha yuksek elde
tutma oranlari, daha yiksek moral, daha fazla kurumsal
Mentorluk Nedir?
performons yonetimi, ozo|h|m|§ stres, daha so§|om, daha

Mentorluk terimini genis bir faaliyet ve hedef yelpazesini entegre ekipler ve ge|i§mi§ bireysel ve kurumsal 6grenme

baglilik ve is tatmini, gelismis liderlik becerileri, daha iyi

Unite 2
MQI’WOI’ ve DOHI§0ﬂ|OI’Iﬂ

Rolleri ve Sorumluluklari

Mentor terimi, cesitli 6grenme baglantilarini tanimlamak icin birbirinin yerine kullanildigindan, bir mentor ve danisani
tanimlamak icin bir yolculuga glkmodcm énce mentorlugun ne oldugunu ve ne olmadigini belirtmek gok snemliydi. Mentor,
insanlara belirli bir dizi yetenedi 6grenme ve uygulama konusunda yardimer olmaya odaklanan bir 6gretmenden ve hatta
bir koctan farkli olarak, danisanlarin kendi hedeflerini belirlemelerine ve anlamalarina ve bunlari basarili bir sekilde
takip etmelerine yardimei olan bir rehber i§|evi gorir. Guniumiz dinyasinda mentorlar, insanlarin zorluklarin tstesinden
gelmelerine yardimeci olacak sihirli ilahi becerilere sahip degiller, ancak en az onlar kadar g‘ug|u olan bogko bir seye
sahipler. Onlar ve o|cm|§on|c|r|, iyi mentorluk i|i§ki|erinin nasil kurulacadina ve yefigkirﬂerin ogrenmesine ve ge|i§mesine
nasil yardimei olacagina dair bilgi ve oro§f|rmo|oro erigebi|ir4 Ayrica, bir mentor, domgomno kariyerlerini ge|i§ﬂrmeo|e
yardimei olabilecek bir profesyonel olabilir. Danisan icin bir mentor genellikle iki amaca hizmet etmektedir. Kariyerle
ilgili amag, Mentoru, danisanin mesleki gelisimini ve ilerlemesini gelistirmesine yardimci olmak icin rehberlik sunan bir
egditmen olarak tasvir etmektedir. Mentorun rol modeli ve dcm|§cm icin destek adi ise psikososyal amag tuzerindendir. Her
iki aktivite de profesyonel ilerleme ve is-yasam dengesi hakkinda ic ve dis dersler sunar.

ifade etmek icin kapsamli bir sekilde kullanan kisiler, aslinda
bo§ko|or| tarafindan biraz farkl, on|o§||obi|ecekken, beklen-
tilerini ve arzularini tam olarak ifade ettiklerine safiyane
bir sekilde inanabilirler. Mentorluk, bireyler ve kuruluslar
tarafindan gegmi§|erine, egitimlerine ve deneyimlerine
bagli olarak farkh sekillerde tanimlanmaktadir.

Lois J. Zachary (2000) terimi, bir mentinin acik

ve karsilikli olarak tanimlanmig 6grenme hede-

flerine u|o§mosmo yardimer olmak icin kor§|||k|| Q.quberllk

sorumluluk ve hesap verebilirligi poy|o§on iki
(veya daha fazla) kisi arasindaki kargilikli ve
ishirlikci 6grenme iliskisi olarak tanimlamaktadir.

David Kay ve Roger Hinds (2002) mentorludu iki

taraf arasinda bir tarafin (Mentor) dig”;erini (Domgon)
bir degisim dénemi boyunca ve kararlastirilan bir hedefe
dogru yonlendirdigi bir hat yénetim yapisi icinde bagli
olmayan bir i|i§I<i olarak gormektedir.

Bu iki tanim, terimi genis ve etkili bir sekilde aciklamaktadir.
Dolayisiyla, en temel diizeyde mentorlugun, danisanin
o6grenme ih‘riyogbrlnm itici gui¢ oldugu kendi kendini yoneten
bir 6grenme iliskisi oldugu soylenebilir. Ogrenme hedefleri
(§irke‘r kiltirint tanimanin yolu gibi) daha genis, daha
yumugok, soyut konulara ve daha kormogk, daha pratik
hedefler (dogrudan astlarinizi nasil yénetecedinizi 6grenmek
gibi) konulara odaklanir. Mentorluk standartlardan yoksun-
dur ve birgok en iyi uygulama bulunsa da (profesyoneller
uygulasa da) profesyonel bir uygulama alani degildir.
Mentorla iliskiler zamanla dogal olarak gelismektedir. Bir
mentorluk iligkisi, cesitli insanlari (6rnedin resmi mentorluktan
gayri resmi grup mentorluguna veya akran mentorluguna
kadar) ve gegiﬂi 6grenme firsatlarini (golgeleme, proje
gelistirme, konferanslar ve toplantilar) icerebilir.

Mentorluk, basarili olma hedeflerini iceren bir egitim turtidir
ve gelisimi basindan sonuna kadar élcilen danisanlar icin
bir motivasyon, destek ve tavsiye kilavuzudur.

Mentorluk, 6grenmenin faydasini insanin baglanti kurmaya
yonelik zorlayici egilimi ile buttnlestirdiginde, bireyler
kapasitelerini daha iyi geni§|efebi|ir ve sirekli meydan
okuma ve de@igim kor§|5|ndo érgutsel dinamizmi koruy-
abilir. Mentorluk ayni zamanda akillica bir is stratejisidir.
Mentorluga strekli olarak deger katan kuru|u§|or inanilmaz
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rapor etmektedir.

Hedef Egitim Motivasyomn

Destek ilerleme  Tavsiye

Mentorluk Ne Degildir?

Sadece arada bir yopl|on bir konugmo gibi posif bir
aktivite olmamalidir; diizenli ve amaca ybne|ik olmalidir.

Kog|uk — Koclara hizmetleri icin finansal olarak 6deme
yopl|obi|irken, bir mentor daha ézverili omog|oro hizmet
edebilir veya e’rki|e§imo|en foydobnobihr.

érgijn egitime bir alternatif—Mentorluk, uygun egzersizin
yerini futmaz, ancak onu des’rek|eyebi|ir.

Yénetim degisikligi — Mentor, danisaninin yoneticisinin
isini veya sorumluluklarini tstlenmemelidir.

ilerleme vaadi — Mentorluk iliskisi ilerlemeyi garanti etmez.
Ote yondon, her iki taraf da ye’rkin|ik|erini ve becerilerini
gelistirerek genel is tatminlerini artirabilir.

Kisisel terapi — Basarili mentorlar danisanlarini yargilam-
adan dinlerken, terapistlerle karistilmamalidirlar. Iligkinin
amaci danisanin gecmisini tekrar ziyaret etmek degildir.

MENTORLUK Basary

MENTORLARIN

Yapmasi Gerekenler

DANISANLARIN

Yapmasi Gerekenler

+  Bireysel Gelisim Plani (IDP) olusturmak icin danisan
ile isbirligi yapin.

«  Kuruluslarin programlarini nasil ele aldigini, nasil
gercekei is trunleri gelistirdigini ve danisanlar icin
nasil bir rol modeli olarak hareket ettigini 6grenin.

. iyi bir liderlik ortamini sirdirmek icin gereken temel
hayati nitelikleri inceleyin.

«  Danisan calisma projelerinin baslangic ve bitis
tarihlerinin oldugundan ve danisanin resmi sorum-
luluklarini engellemediginden emin olun.

. i|er|emeyi tartismak ve degerlendirmek icin danisan
ile diizenli olarak gorisin.

«  Uygulama asamasi icin onlarin bilgilerini, bakis
ogl|orm|, yapici geri bildirimlerini ve énerilerini sunun.

« Sectiginiz domgorﬂor ile bir giiven ve saygi i|i§kisi
kurun ve sirdirin.

«  Gizliligi koruyun ve sn'dog olarak hareket edin.

« Degerli bir kaynak olarak danisanlara yardimer olun.

« Danisanlariniza uzun vadeli bir taahhitte bulunun.

. Bir i|e‘ri§im araci olarak hareket ederek uygun hedefleri
belirlemede ve gerceklestirmede danisanlara yardimei
olun.

«  Danisanlar ile saglam bir temel ve iliski kurmak icin
zaman ve caba harcayin.

«  Gerektiginde olumsuz tutum ve davraniglarla yuzlesin.

. Don|§0n|orm énerileri veya uygun oldugu §eki|o|e
yardimlari hakkinda bilgi alin.

. Uygun oldugunda, cesaretlendirin ve akillica tavsi-
yelerde bulunun.

. Bireysel farkliliklara saygi gésterin ve kariyer ve
profesyonel ge|i§im konusunda rehberlik sunun.

. Yopl|ono||r||m|§ ortaklik kurma oturumlarina katilin.

+ Danisan olmak icin bir form doldurun.

+ Mentorlariniz ile diizenli olarak goérisiin.

. Mentorluk ve hedef belirleme faaliyetlerine aktif olarak
katilin,

. Programi ge|i§Hrmek icin geri bildirim ve oneriler
saglayin.

. Farkli bir mentorden yeni beceriler ve uzmanlik 6grenin.

« Gelecekte gerekebilecek yeni beceriler ve yetkinlikler
6grenin ve olusturun.

+ Gelisimlerinden ve iliskinin yénetiminde sorumluluk alin.

< Gizliliginizi koruyun.

. Rehberligi, geri bildirimi ve yeni fikirleri buytk bir
coskuyla kabul edin.

« Tereddiit etmeden sorular sorun.

« Kurulusun icindeki ve disindaki insanlarla baglant
kurun.

« Acik ve durist iletisime sahip olun.

« Gerekirse, degerleri, fikirleri ve endi§e|eri poy|o§|n.

. Yop||ono||r||m|§ ortaklik kurma oturumlarina katilin.



Unite 3
Mentor Olabilmek igin Gerekenler

Mentorluk ozellesmis bir alan degildir. Mentor, degisim
zamaninda bir is arkadagina rehberlik edecek uzmanhga,
ilgiye ve cesarete sahip kigidir. Rol resmi nitelikler gerek-
tirmez. Bununla birlikte, mentor olmak icin bazi nitelikler
gereklidir. Bir mentor, bogorlh olmak icin tutkuya, kararliliga,
isteklilige, samimiyete, kapilari insa etme yoluna ve pratik
deneyime sahip olmalidir. Mentorluk iliskisi icinde her seyi
siki bir gizlilik iginde ele almak ve poy|o§mo|< da onemlidir.

Ayrica menfor, domgon hakkinda daha fazla bilgi sahibi
oldugundan veya 6grenmeye istekli oldugundan emin
olmalidir. Tipik olarak, mentorlarin ihﬂyog duydugu belirli ay-
rintilar, kosullarina ve mentorluklarinin amacina bagli olarak
deg”;igecekfir. Orneéin, bir profesyonel veya ki§i5e| ge|i§im
programi icgin mentorluk yaparken domgomn hedeflerini
ve ge|i§im planini bilmeleri gerekecektir. Bazi durumlarda,
danisanin kisisel hayati ve deneyimleri hakkinda daha fazla
sey s6grenmek de faydalidir. By, yopl|ono||r||m|§ bir egitim
programina kayith olmalari ve bu tir kurslari veya odevleri
kendi zamanlarinda tamamlamalari durumunda s6z konusu
olabilir. Bunu yapma motivasyonlari kendi durumlarindan
etkilenebilir.

Mentorlar ilgili niteliklere sahipse, belirli durumlarda yardim-
ci olabilirler. Her tirlu mentorluk icin gerekli olmamakla
birlikte, mentorlar, profesyonel bir dereceye hazirlanan
birine mentorluk yapiyorlarsa, mifredata ve mesleki ge|i§im
yonergelerine asina olmalidir. Mentorlarin, takip ettikleri
danisanlariyla ayni dereceye sahip olmalari her zaman
uygun degildir. Bu, bazi durumlarda avantaijli olsa da,
burada bahsedilen kisisel nitelikler daha kritiktir. Farkli bir
konumdan yeni bir bakis acisi cogu durumda faydali olabilir
(Kay, D., & Hinds, R.). Insanlar basarili mentorlar olmak
icin cesitli diger kisisel niteliklere ihtiyac duymaktadirlar.
Bunlarin bazilari resimde belirtilmistir:

MENTORLAR

-\

irtibat Kuwrma

Dinleme

Etkileme
itham verme Personel

Hakikatleri Bulma Gelistirme

’ Zaman Younetum

Tavsiye Verme

Bununla birlikte, dogrudan talimat veya ders verme becerileri
gerekli degildir ctinki bunlar mentordan daha uygun sekilde
bolim yoneticisinin veya egitmenin sorumlulugundadir.
Mentorlarin tim kisisel becerilere hemen sahip olmasi gerek-
mez. Mentor olmak, gercekte, bu becerileri gelistirmelerine
de yardimer olacaktir.

Unite 4
Hedef kitle icin Mentorlugun
Faydalari

Mentorlugun temel amaci danisanlari desteklemektir.
Tum faydalari elde etmek icin danisanlar 6nceden iyice
bilgilendirilmelidirler. Mentorlar bu konuda hayati bir rol
oynayacaktir. Gorevleri, programin dogasini, amacini ve
ayrica asadidakileri iceren beklenen sonuclari danisanlarina
ongomok olacaktir:

- Ek uygulamali egitimin belirlenmesi ve organizasyonu

« Aglarin kurulmas

. Bir kariyer stratejisinin ge|i§firi|mesi ve gergek|e§’riri|m-
esine yonelik adimlar

s basvurularinda yardim

+ Danisana is gérismesi davetiyesi almada yardimei
olmak

+ Danisani yeteneklerine inanmaya tegvik etmek

+ Biris planinin olusturulmasi

Daniganlarin asagidaki ézelliklere sahip olmasi
beklenir:

+ Profesyonel basar

+ Kisisel Gelisim

« Mesleki Yonelim

+ Vizyon degisikligi

+ Motivasyon

N Ongven

. igyeri agi

« Gergeklik kontrolt

« Teknik Bilgi Aktarimi
« Deneyim Degisimi

. Hefigim

« Catisma Yonetimi ve Elestiri

Unite 1
Mentor ve Danisan lcin

Yetkinliklerin Onemi

Mentorun roli gercekten de, boylesine dnemli bir iliski icin,
esnek olmayi ve danisanin degisen ve biytyen ihtiyaclarina
uyum saglamayi gerektirir. Mentor, danisanlarina profes-
yonel ve kisisel becerilerini gelistirmelerine yardimei olmak
icin rehberlik ve destek saglar. Mentor-danisan iligkisi
sirasinda, bir mentor farkli roller oynayabilir ve danisanin
hedeflerine ulasmasina yardimei olan karakterleri tstlenebilir
(Kog, Seytanin Avukati, Destek Sistemi, Kaynak).
Danisanlara gelince, onlardan mumkiin oldugunca cok bilgi
ve bilgiyi 6grenmeleri ve dziimsemeleri istenir. Danisanin
roli daha az cesitli olsa da, iliskide hala cok 6nemli bir rol
oynarlar (Planlayici, Arastirmaci, Ogrenci).

Unite 2
liski Kurarken Gézlemlenen

Asamalarin Sirasi

Clutterbuck (2005), katilan iki karakter arasindaki iliskide
bir dizi asamay!i belirtir:

Uyum Insasi

Yon Belirleme

llerleme

Yavaslama

Profesyonel Dostluk / llerleme

Asamall

Uyum insasi, mentor ve domgomn birbirleriyle gohgmok
isteyip istemediklerine karar verdikleri agilis agamasidir.
Bazi nedenlerden dolayi danisan-mentor iliskisi dengesiz
veya etkisiz olarak o|g||onmo|<foo||h Bu durumda yo| gok
fazla ilerlemeyecektir. Mentorun potansiyel bir baglanti
eksikligini fark etme ve bunu olumlu bir sekilde yonetme
becerisi, kazanilmasi gereken beceriler kadar dnemlidir
- Konuyla agik bir sekilde yiizlesmek ve danisan ile ne
tur bir kiginin veya profesyonel figirin gereksinimlerini
daha iyi kor§||oyobi|ece§ini yeniden c|U§Unmel< - Bu ilk
adimda, mentorlar ve danisanlar iligkinin ve toplantilarin
nasil yiritilecedi, ozellikle davranis, iletisim ve 6grenme
sonug|or| oglsmdon her birinin digerinden ne bekledigi
konusunda anlagirlar.

4 MENTOR VE DANISANLAR iCiN
YETKINLIK CERCEVESI

Asama 2

Yon belirleme asamasi, mentor ve danisanin iliskinin
sonucu ve nasil olacagina iliskin anlagsmasiyla értismek-
Jreclir.(jrneéjin, net ge|i§im hedefleri belirlemek mentinin
basarmasina ve gecici son tarihlerin sabitlenmesine yardime
olabilir. Hedefler kogu”oro gore veya tamamlanip yenileriyle
degistirildikce degisebilir.

Hedeflerin danisanin baslangic yetkinliklerine ve gereksi-
nimlerine nasil uydugunu anlamak ve muhtemelen bunlar
daha uygun hale getirmek de mentorun goérevidir.

Asama 3

llerleme, zaman ve enerjinin cogunun arttigi mentorluk
iliskisinin en zorlu asamalarindan biridir. Danisanlarin kisisel
de@igimi tanimlamasina ve taahhit etmesine yardimei
olduktan sonra, mentor gerektiginde onlara rehberlik etmeli
ve desteklemelidir. Bu gobcﬂorm codu yuz yuze mentorluk
toplantilarinda gerceklesecektir ancak cevrimici gorismeler
ve e-posta yoluyla elde edilmelidir. Ayrica mentor, mentorluk
turlerini acikca ele alacak ve sonraki bslimlerde nasil giiven
ve anlamli iligkiler kurulacagina odaklanacaktir.

Asama 4

Gerileme asamasi, iliski beklenen 6grenme ciktilarini
sagladiginda veya saglamasina yardimer oldugunda
gerceklesir. Danisanin mentorluk "yuvasinin" rahathk
bolgesinden ayrilma zamaninin ne zaman geldigi her zaman
oglk degildir. Mentorun faaliyeti bu konuya duyarli ve bir
dereceye kadar onleyici olmalidir, zaman zaman da danisan
ile katma degerli i|i§|<iyi gbzden gegirmehdir. Hi§kinin nereye
gitmesinin beklendigini bilmek, mentorlugun etkili ve vurgulu
bir sona dogru planlanmasina da yardimer olur.

Asama 5

Nihoyefinde, son odlm, bir mentorluk i|i§|<isinc|en daha az
kararl, daha rahat bir i|i§kiye veya potansiyel olarak kar-
moglk yeniden tanimlama becerileri gerektiren profesyonel
bir orkodcu§||§jc| gegmeHe ilgilidir. Bunlar, ebeveyn ve gocuk
arasindaki aile iliskisindeki degisikliklerle karsilastirilir. Bazi
i|i§ki|er, gocuk buyidugunde ve sirayla ebeveyn oldugunda
bile, ebeveyn-cocuk davranislarinin 6tesine gecmez. Diger
ebeveyn-cocuk iliskileri, bagimlilik yerine catismaya doniisr,
cocugun kendini ifade etme ihtiyaci, ebeveynin reddetmesine
karsi bagimliiga yol acar. Ancak saglkl bir iliskide cocuk
bagimsizhigini kazanir ve ebeveyn ile efki|e§imi tipki birer
meslektas gibi olur.



Unite 3

Yetkinlik Cercevesi

Mentor-danisan iliskisine baslamadan énce bile, iliskinin yuzeye cikarmasi veya giclendirmesi beklenen bir dizi bilgi,

farkindalik, beceri ve ye’rkin|ik|eri belirtmek ozellikle yororhdlr, Bu rehberli yo|, gene||ik|e, belirli bir foo|iye’r veya proje ile

ilgili performans mitkemmelligini tanimlayan bir model olan bir yetkinlik cercevesi adini alir. Béyle bir cerceve genellikle,

daha genis baglamlarda kurulus icindeki birden cok mesleki role uygulanan cesitli yetkinlikleri icermektedir. Her yetkinlik,

genel terimlerle, calisma davranisinda mikemmelligi tanimlar; bu tanim daha sonra personelin degerlendirilecedi slciti

belirler. Bu nedenle, ye‘rkinhk cercevesi, belirli mesleki rollerle i|gi|i olarak, foo|iye‘r|erin, proje|erin veya kuru|u§|or|n hangi

davranislarin gerekli oldugunu, bir slciit olarak alindigini, deger verildigini ve sdullendirildigini netlestirdigi bir aractir. Bir

yetkinlik cercevesi olan mentor-danisan iligkisi, hem katilimcilarin hem de egitmenlerinin degerleri ve beklenen mikemmel

performons o|ovr0m§|or|n| on|o1mo1|or|n| so§|0mok’roc||r.

Mentor

Danisan

Mesleki yeterlilikler

- Mentor, saha deneyim|erine ek o|orok, bir yO-
neficinin yeni ge|en|erden ne bek|edi@ini iletmek
icin yonetim deneyimine sahip olmalidir;

+ Danigan ile ortakliklari ve ¢calisma iligkilerini
ge|i§firmel< icin destekleyici bir ortam yaratabilir.

Practik yeterilikler

+ Danisan, neden bir mentorluk yoluna
girdiginin nedenlerinin farkinda olmalidir.
Bu tiur bir farkindalik, arzu edilen
§eki|o|e, mentorluk alaninda profik ve
temel dUzeyde bir deneyim yo|uy|o da
gelmelidir.

Acik fikirlilik

+ Danisanin daha dogal bir hizda ilerlemesine
izin vermek,—

+ Danisanin gecmisine, kokenine veya iliskiyle ilgisi
olmayan diger herhangi bir domgonm ozelliklerine
iliskin onyargilardan kaginmak;

Diiriistliik

« Acik ve seffaf davranislar danisanin givenini
kazanmaya yardimei olur ve daha hizli gelisme
saglar.

Saygi

« Mentorun bilgisine ve iggéru|erine
deger verin;

« Mentorun zamanini ve cabalarin
akillica kullanim;

« Profesyonel bir §eki|o|e geri bildirim
verin ve o||n,-

Giriskenlik

. Oajrenme ih‘riyog|or|mn ve zamanin
kullanilmasini saglamak icin hedef be-
lirlemeye katilin ;

« Mentorunuzla yapacagdiniz toplantilara
énceden hazirlanin.

Alan ve baglam bilgisi

+ Calisma ortami ve profesyonel ge¢mis hakkinda
derinlemesine bilgi;

+ Calisma alani hakkinda giincel bilgi, mevcut
ic ve dis profesyonel egilimlere asinalik ve belirli
pazar degerlendirmesinde analitik kapasite;

Proje belgeleri

« Bu cerceve rehberli bir yol rolii oynar ve mentor
mevcut el kitabini inceler ve danisanin istenen
6grenme ciktilarindan ne kadar uzakta oldugunu
anlamak icin onu icsellestirir;

« Mentor, mentorluk programiyla ilgili donlgomn
sorabilecedi herhangi bir soru veya §Upheye yanit
verecektir.

Proje belgeleri

« Mentorluk programi bc1§|oo||k‘rc1n sonra
danisana el kitabi verilecek ve kendisin-
den beklenen 6grenme ciktilarini ve
Projenin nasil yurutalduguni anlamas:
icin onu dikkatlice okumasi istenecektir;

Liderlik ve denetleme

+ Acik bir yonlendirme saglar ve danisanlarin tam
potansiyellerine ve 6grenme glk‘rl|ormo u|c1§mc1|c1r|
icin kolaylastirici bir ortam yaratir;

+ Bir rol model olarak hareket eder ve en yiiksek
kalite ve verimlilik standartlarina ulasmak icin
motive eder;

Ag olugturma
+ Onemli bir profesyonel agin nasil kurulacagini
gosterir ve ogretir;

Dayaniklilik

« Sogukkanllik ve sakinlik gostererek kormoglk
durumlarda veya krizlerde liderlik ve rehberlik
saglar;

Cevrimigi iletigim ve dijital beceriler

+ Toplantilar, bir veya her iki aktorin ih‘riyog|or|
icin harmanlanmis bir sekilde yapilabilecegin-
den, mentor yiiksek kaliteli 6gretim sunmak icin
standart yazilim ve cevrimici araclari kullanma
konusunda yeterli yeterlilige sahip olmalidir;

+ Danisanin yerine getirmesi istenen édevler veya
gorevler cevrimici olarak erisilebilir olmali ve baska
herhangi bir 6zel sinirlama gerektirmemelidir.

Zaman ydnetimi

- lyi bir danisan, mentorlugu degerli
kilmak icin yeterli zamani ayiracak kadar
zaman yénetimi konusunda yetenekli
olmalidir.

Dayaniklilik

« Zor durumlarla karsilastiginda bakis
acisini koruyarak baski altinda sogukkan-
liigini korur ve sakinligini korur;

« Aksiliklerle basa ¢cikmada yapici kalir;
* Degisen kosullara olumlu uyum saglar;

iletigim

« Mentor ve diger danisanlar ile iliskiler
kurmak;

« Aktif olarak dinleyebilmek;

« Mentorunuzla gergmeden once ve
sonra mo‘rivosyon|or|n|z, ‘ruTku|or|mZ,
tutumlariniz, o|U'§Unce|eriniz, duygulariniz
ve davranislariniz hakkinda elestirel bir
sekilde diisiinmek;

Bagimsizhk

. Ogjrenme eylem planinizi uygulama ve
degerlendirme siirecini yonetmek;

« Mentorunuzun 6§renmenize katkilarimni
kabul e‘rmek;

Cevrimigi iletigim ve dijital beceriler
« Bir veya her iki katilimcinin ihfiyodorl
icin toplantilar harmanlanmis bir sekilde
yapilabileceginden, domgomn dijital
desteginin olmasi ve kullanim kolayhg:
ile gorevleri yerine getirebilmesi anemlidir.

1



Unite 1
Formal ve Informal Mentorluk

Bu iki mentorluk tiri benzer olmakla birlikte tamamen
ayni degildir. Formal bir mentorluk programinda her sey,
genellikle uzun vadeli olarak belirli bir hedefe ulagmak icin
organize edilir ve planlanir. Ote yandan, informal mentorluk
daha esnektir ve bazen takip edilecek belirli bir program
olmadan gerceklesebilir.

Resmi mentorluk 6zellikleri:

« Belirlenen hedefler

. O|gu|ebi|ir sonuglar

« Uzman egitimi ve destedi

+ Mentor ve danisan arasinda stratejik eslestirme

Informal mentorluk 6zellikleri:

+ Belirtilmemis hedefler
+ Bilinmeyen sonuglar
« Menftorluk Programina Sinirli Erisim (Ara sira toplanti)

Unite 2
Birebir Mentorluk

Bu Mentorluk tiriinde mentor, deneyim, hedefler, kisilik ve
diger faktorlere dayali olarak danigan ile eglestirilir. Her iki
taraf da kendini rahat hissettigi ve kisisel iliskilere izin verdigi
icin mentorluk yapmanin akilli bir yo|uo|ur. Bu mentorluk
tirtinde, domgon tam bireysel destede ve ilgiye sahiptir.

+ Givene dayali bir iligki kurmak

. Domlgcmo gore uyor|cmm|§ hedefler ve foo|iyef|er
tizerinde anlasmaya varmak

« Uzun vadeli destek sunmak

4 MENTORLUK TURLERI

Mentorluk, farkli bQ@\ombrdo uygu|onobi|ir ve orgommsyonbr iginde farkli hedeflere u|o§0bi|ih
Bu nedenle, hongi mentorluk programinin ihfiyogbro daha uygun o|o|u(junu anlamak 6nemlidir.
Bu boslimde, ana szelliklerini fomm|oyor0k farkli Mentorluk tirlerine odok|onoco@|z,

Unite 3
Grup Mentorludu

Grup mentorludu, bir veya daha fazla mentorun bir grup
menti ile calistigr sinif egitimine benzer. Bu mentorluk
tirtinde don|§0n|or ayni anda birden fazla boklg agisina
maruz kalir ve grup icinde iliskiler gelistirme firsati sunar.

. i|gi|i konular

« Hedef odakli etkilesim

+ 1:4 Gruplarda mentor / danisan orani

+ Grup boyutunu maksimum sekiz kigiy|e sinirlamak
(men’ror|or dohi|)

Unite 4
Sanal Mentorluk

Bu Mentorluk tird, yuz yize gérisme gerektirmeyen
her turlt faaliyeti ifade eder. Genellikle, 6rnegin Skype,
e-posta veya telefon araciligiyla uygulanmaktadir. Bu tur
mentorluk, yiiksek teknoloji ortaminda yasayan d0n|§0n|or
icin cok verimli olabilir. Sanal bir mentorluk programi,
uzak konumlardaki ya da bir mentora erisimi olmayan
danisanlara ulasma avantajina sahiptir,

« Cok sayida kaynak ve organize bir program yapisi
saglamak

. Bir o|0m§cmc1 sik sik takip ve geri bildirim, tutarlilig
saglamak icin cok onemli olmas

. Herkesin kaynaklara dizenli ve kolay erigimi icin iyi
gelistirilmis cevrimici platform

« Baglanti araclarini tanitmak (Slack, Zoom, Skype, vb.)

Unite 5
Tersine Mentorluk

Bu mentorluk tirinde, mentor olarak gorev yapan kUgUk
bir katilimci ile daha deneyimli bir kisi gérevlendirilir.
Kuruluslarda tersine mentorluk, yash calisanlarin en son
teknolojilerden haberdar olmalarina, yeni bakis acilar
edinmelerine ve gelecekteki olasi liderleri gUg|endirme|erine
yordlmu olabilir.

« Mikemmel eslesmeyi yapmak

< Acik fikirliligi tesvik etmek

. Her iki tarafin da rollerini tam olarak on|oc||§|no|on
emin olmak

« Mentorluk sonuclarini takip etmek ve olcmek

Unite 6
Akran Mentorlugu

Bu mentorluk tara, bir kiginin belirli bir alanda daha
deneyimli olmasiyla baslar. Ancak iliski gelistikce danisan,
Mentor kadar deder katar ve e‘rki|e§imi dengeleyerek bir
birlikte 6grenme ortami yaratir.

« Her ikisi de karsilikli yardimla ulagilabilecek bir hedef
belirler

«  Diger kisiden gelistirmek istediginiz bir beceri belirlenir

. iyi bir iliskiyi tesvik etmek icin acik bir sekilde iletisim
kurulur

«  Duzenli toplantilar gelistirilir ve taahhut edilir



‘ E N IYI UYG U LAMA O RN E KLE RI Oncelikle mentorlar (genc nesil) ve danisanlar (deneyimli calisanlar) uygun calisma

alanlari goz éniinde bulundurularak eglestirilir.

Daha sonra gruplar halinde bir araya gelirler. Mentorlar, danisanlarin giincel olarak
uzerinde calistiklari projelere katilir ve birlikte calisirlar.

Dcha sonra mentorlar (gemg nesil) proje ogomobrmda ih‘riyog duyu|cm ve eksik fikirleri
sunar. Sunumlarini danisanalara teslim ederek neler yapilabilecegini tartisirlar. Bu

sirecte danisanlar (deneyimli calisanlar) deneyimlerinden yola cikarak planlarinin bir
kismini mentorlara aciklar. Bu sayede yaklasik iki ay siiren uygulama ile karsilikli etkilesim
sayesinde birlikte daha kaliteli isler ortaya cikar.

Bu uygu\omo \/eni|ik|eri \/oko|oyon gencg nesle ses veren bir uygu\omodlr; ge\ecegje
y'c'me|il<ﬁr. Bu soyede kendini stirekli yem\eyen ve ge|i§ﬁren bir aktarim s6z konusudur. Bu
nedenle surdurulebilirlik ogsmdon di@er uygu|omo|ordon gok daha iyidir.

L https://bau.edu tr/haber/13239-tersine-mentorluk-zirvesi-duzenlendi
Turk\ye TN - - /OO /\ e : AR -
f s://www.isarder or@x4\)17/\/0\.“,\5%4@ 4_article65_full _text pdf

Tersine Mentorluk
Unilever

Faal Derneginden Leyla MELETLI

Bu uygulamada birincil yontem, diger tim mentorluk uygulamalarindan farkl olarak
geng nesil tarafindan daha deneyimh |<i§i|ere mentorluk yopmokﬂr. Sadece nesilden
nesile aktarilan deneyim ve bi\gi birikimine deéﬂ, ayni zamanda yeni bi|gi Uretmeye
odaklanan bir uygulamadir.

Bu Unilever uygulamasinda Bohgegehir Universitesi'nden (BAU) segi|en 6grenciler,
Unilever Turkiye'de gérev yapan Ug Ust diizey yoneticiye, ardindan Tirkiye ve Istanbul'daki
d@er §irkef ybnefici|erme yasam ve g[jnh'jk yasam, is dUHyosmo uyum gibi konularda
mentorluk yapmistir.

Yeni neslin is d[jnyosmdon beklentileri, marka 0|g|5| gibi konulara Tersine Mentorluk
uygu|omo|ormo|o yer veri\migﬂr. Ayrica Unilever'deki birgok yonetici ve onlarin e§|e§ﬁ@i
{j@renc”er benzer bir program yurutmeye devam etmektedir.

Kusaklar arasi iletigimi saglamak

Geng nesile mentorluk deneyimi yasatmak

Her alanda yenilikleri yakalamak

Ogrencilerin is dinyasinda varliginin saglanmasi

Dene\/im\i ki§i|erm demeyim|erini poy\ogmobr\m so@|omok
Deneyimsiz kigﬂere beklenti ve fikirlerini poy|o§mo firsati sunmak

Bu uygulamanin gif‘r tarafli etkileri vardir. Hem geng kugok, go||§0cok|or| alanlarda ust
dizey ki§i|ere mentorluk yapma ve fikirlerini sunma deneyimine sahip olurlar, hem de
deneyimli Ri§i|er yeniliklerle kendilerini ge\igﬁrebi|ir|er. Avyrica her iki tarafta nesiller arasi
iletisim ve deneyim alisverisi de gerceklesmistir.

Irem Bilgili ( Isletme Mihendisligi, 4. Yil / Harm Goossens Mentoru, Unilever Tirkiye
Yonetim Kurulu Bagkani) :

" Unilever Tersine Mentorluk Projesi sayesinde, biyiik organizasyonlar disinda belki de
goremeyecedim Unilever Turkiye Yonetim Kurulu Baskani Harm Goossens ile fikirlerini
almak ve kendisine birebir sunum yapmak icin tanisma sansim oldu."


https://bau.edu.tr/haber/13239-tersine-mentorluk-zirvesi-duzenlendi
https://www.isarder.org/2019/vol.11_issue.4_article65_full_text.pdf
https://coop.bau.edu.tr/tersine-mentorluk/

Isvec

Goégmen Entegrasyonu icin Mentorluk
Nema Problema

Nema Problema

Nema Prob|emo, Stockholm merkezh, farkh gegmi§|ere sohip insanlar arasinda firsatlar
yaratmaya odaklanan, kar amaci gutmeyen bir kuru|u§fur. Yeni ge\en g'ogmerﬂerm isveg
isgucu piyasasina girme\erine, egitim hedeflerine u|o§mo\ormo ve kendileri ile halihazirda
kuru|mu§ gbgmen|er arasinda sosyo\ o@|or ge|i§firme|erine \/ordlma olur.

Bunu bogormok icin iki ana mentorluk programi gehgfirmig bulunmaktalar:

Nema Problema Ungdomsmentorer (Nema Problema Genclik Mentorlan)
Nema Problema Yrkesmentorer (Nemo Problema Mesleki Men’ror|or)

Nema Problema Ungdomsmentorer (Nema Problema Genglik Mentorlari)
Nema Problema Ungdomsmentorer yeni gelen genclerin, uzun vadeli meslekle ilgili
hedeflere u|o§mo|ormo yordlrrm olan geng isveg|i yeﬂgkirﬂer\e efki\egime girdi@i bir y|||\k
bir progromdm

Nema Problema Yrkesmentorer (Nema Problema Mesleki Mentorlar)
Yrkesmentorer yeni ge\en profesyone“erin isveg"re en az on y||||k demeyime sohip bir
domgmonb e§|e§ﬁri|di§i sekiz oyhk bir progromdlr. Bunlar diizenli olarak bir araya
ge\ir|er ve domgmorﬂor yeni ge\en|erin isveg isgucu piyasasina do@ru adimlar atmasina
yorohmo o\moyo go||§|r|or. Ayrica ag oturumlarina katilabilirler ve Nema Problema is
bulma konusunda onlara fovsi\/e\er verir.

Her iki program da §un|oro odaklanir:

Akademik basariyr artirmak

igg[jcu piyasasi ile artan temas

Katilimailar arasinda refahin arttirilmasi

Artan prososyal davranis

Artan etnik baglar ve entegrasyon baglami bilgisini
Profesyonel agi ge\ig’rirmek

Dil becerilerini gelistirmek

Sosyal becerileri ge|i§ﬁrmek

Nema Problema Ungdomsmentorer (Nema Problema Genglik Mentorlari)
« Danisanlar yeni is bulur

« Akademik notlar / basarilar artar

« Danisanlar program sirasinda hedefler belirler ve motivasyonlarini artirir

« Yerel halkla iliskiler kurulur

«  Kaultur icinde butunlestirilir

Nema Problema Yrkesmentorer (Nema Problema Mesleki Mentorlar)
« Danisanlar 6zgecmislerini ve 6n yazilarini gelistirir

« Danisanlarin profesyonel stegge terimleri gelisir

. isveg sosyal normlari ve isyeri kilturi hakkinda bilgi edinilir

«  Profesyonel aglari artar

«  Baskalarina akil hocaligi yapma becerileri gelisir

Nema Problema Ungdomsmentorer

«  Baslangic asamasi: Mentorlarin ve danisanlarin beklenti ve hedeflerini tanimlamaya
ve Programa koyl‘rh farkl grup|or arasinda ve kendi aralarinda iyi i|i§ki\er gehgﬂrmeye
hizmet eder.

« Mentorlar ve mentiler, 6nceden belirlenmis hedefler tizerinde calismak icin dokuz
ay boyunco deo en az bir kez ‘rop|cm|r. Ayrica tim grup|c1r igmde grup ‘rop|0m‘r||or|
yopl\obihr,

Nema Problema Yrkesmentorer

« Gorigme ve Eslestirme: Katilimailar, danisanin ihtiyaclari ve ulasmak istedikleri
hedefler hakkinda mentorlarla gorisilir ve eslestirilir.

« Baslama: Mentor ve danisan ilk kez bulusur ve 6nceki deneyimlere dayali olarak
ilk ipuclari verilir.

. Top\cmfﬂcir: Mentor ve domgcm sekiz ay boyunco oydo en az bir kez ‘rop|cm|r. Bu
yiz yize gorismelerde oncelikle hedefler tasarlanir ve danisanin ihtiyaclarina gore
aktiviteler gelistirilir.

Mentorluk progrom|0r|mn sUrdUru\ebi\irh@i/ mentorlar ve domgorﬂor arasindaki bi|gi
poy|o§\m| ile saglanir. Bu, domgon\orm, tiim hedefler arasinda, isveg'e yeni gelen gdé¢men-
lerle deneyim|erine korglhk vermeleri icin onlari motive etmeye yordlmcw olan mentorluk
becerileri ge\igfirmderi anlamina ge|ir. Kuru|u§Ton ge|en ropor|or, katilime sayisinin y||\or
igmde artmaya devam ettigini gosteriyor.

h ftps:/ / WWW.Nemapro LW ‘ ema.se/

https://www.voutube.com/channel/UCovl29x6C79RZ10_bbSpclO

(Nema'nin YouTube Kanali)

https://www.youtube com/watch?v=M aDwUU ISRKM&

(Isvecce) Nema Problema'da yeni gelen gencler bir yil siireyle mentorluk alabilmekteler.
Ayrica, calisma ve calismaicin ilham ve motivasyon saglamak icin grup toplantilari ve
calisma ziyaretleri diizenlenmektedir.

Mentor ye Danisan Arasinda Diplema Toreni



https://www.nemaproblema.se/
https://www.youtube.com/channel/UCov139x6C79RZ10_bbSpc1Q
https://www.youtube.com/watch?v=MgDwUUlSRKM&

EN iYi UYGULAMA ORNEGI 3

Kibris
Dijital Dil Simiflari ve Mentorlugun Birlesimi
Project Phoenix

Project Phoenix'den Holly McCamant and Tiziana Heck
Center for Social Innovation CSICY.

Project Phoenix, bu Proje icin kullandigimiz bir sistem du§(jncesi metodolojisi altinda
go|l§mokfoc|lr. Sistem dU§Uncesi, belirli o\0y|c1ro|cm ziyode ihﬁyog|or| belirlemek icin genis
perspekfiﬂere bakar. Bu Progromdo, s@mmocﬂor icin dil becerilerinin birgok dUzeyde
entegrasyona yordlmcw olacak temel bir beceri o|o|u<§1u oglkh.

Progrcmdo ele alinan ih’ri\/og|or| belirlerken yukorldon asagiya bir yok|o1§|m yerine
ogoéldon yukariya bir yok|0§|m da kullandik. Caritas Cyprus'a dom§||o|| ve en gincel
versiyonu tasarlamamiza yardimer olan bir deneme programi yirittik.

Kibris'ta siginmacilar Hindistan'daki ELT Profesyonellerine ve Amerika Birlesik Dev-
letleri'ndeki bir danismana baglandi. Her Ogrenciye bir veya iki kisilik siniflarda yaratilen
on Ug¢ ingi|i2ce dersi ve alti mentorluk / kocluk seansi verildi. ingi|i2ce dersleri, Kibris'ta
gUn|ul< yasam ve enfegrasyon icin gereHi olan konular kopswyordu. Mentorluk oturumlari,
is piyasasina giris hazirhgina ve diger kaynaklarla baglantilara yardimer oldu.

Program, égrencilerin ingi|izce 6grenme yolculuklarina devam etmelerine ve profesyonel
olarak biytimelerine yardimei olmayr amaclamaktadir. Kibris halihazirda bircok siginmaciya
ev sahipligi yapiyor, ancak onlara sunulan egitim olanaklari gok az. Bircogu ingi|izce ya da
Yunanca Ronugmuyor ve karantina sirasinda mevcut olan siniflar da kopo‘rl\dl. Kibris'taki
siginmacilari Hindistan'daki ELT uzmanlari ve bir 6grenci danismaniyla bulusturduk,
onlarin ingi|izce|erini ge|i§’rirme|erine ve is piyasasina hazirlanmalarina olanak sagladik.

Tum b@rencﬂer, Kibris'ta entegrasyon ve gUn|Uk yogomdo onlara yordlmo olan ingihzce
i|efi§im becerilerini ge|i§firo|i. O@renc”er ayrica mentorluk seanslarini refahlar icin Foydoh
buldular ve 6zgecmis olusturma ve is basvurusu tavsiyesi saglama konusunda yardim ettiler.
Kibris'ta siginma talebinde bulunmak insanlik o||§| hissettirebilir, bu nedenle yoror|on|C||or
ye‘renek\eri ve pofonsiyeh olan insanlar olarak muamele gérmekfen heyecon duydu|or, Bir
sinif ortagi olanlar, gene||il<|e digjer 6@renci|er|e orkodo§ olur, sinifta birbirlerine yorohm
eder ve topluluk olustururdu.

Katilimcilardan birinin ifadesi: “Programin sonunda daha iyi is firsatlari elde etmemi
saglayacak sosyal ve profesyonel beceriler bekliyorum.”

Mentor'un (Holly) Programin basari sykilerinden biriyle ilgili gtincellemesi. Bir 6grenci,
doktorun séy|edik|erini ]ngi|izce'ye gevirerek bogko bir hastanedeki hosfoyo yord\m
edebildi (09.04.2021):

https://www facebook.com/2105094498209592 /videos/480360326443105

Danisan (Marvel Sarah) Programin en 6nemli anini paylasiyor (21.04.2021):
httos.//www.facebook.com/2105094492820959 /videos/2816052571991213

« Her 6grenci/égrenci cifti icin cevrimici ]ngi|izce dersleri, onceki cevrimici ingihzce
dersleri projelerimizden ikisine daha énce kofl|m|§ olan ve ingﬂizce Programinin
degerlendiricileri olarak gorev yapan iki 6gretmen tarafindan tasarlanan bir 6gretim
mifredati tarafindan y'c')n|eno|iri|o|i. Mifredati fosor|oyon iki ogretmenin, mevcut
ingi|izce yeterlilik seviyelerini belirlemek icin tUm 6grencilerle bire bir degerlendirme
gérUgme|eri yaptiktan sonra mifredat yeniden uyarland:. O@renc”erin ilgili 6gret-
menleri de mifredat, siniflar ilerledikce O@renci“er)in ihtiyaclarina uyacak sekilde
uyarladi.

. O@renci Liderlerinden biriyle yapilan mentorluk oturumlari, O@rencinin mesleki ge|i§imi
icin bireysel destek iceriyordu. Ozgegmi§ olusturma alistirmalari, 6n yazi yazma ve
sahte is g'c')rUgme|eri igeriyordu, Ayni fikirde olan é@rencﬂeri bir araya getirmeye,
'c')@renci\ere katilimlarini desteklemek icin ‘rop|u|uk‘roki Foohye‘r\er Onermeye ve kritik
durumlarda Kibris Milteci Konseyi'ne yonlendirmelere de vurgu yapild:.

. Og“;refmeﬂer ve mentorlar, her bir 6grencisi icin derslerden igerik ve geri bildirim
eklemek icin ¢cevrimici bir rapor soyfosmo sohip‘ri. Mentor ve 6gretmen ayni 6§renci
icin ayni ko@ldo yozmwgbrd\r. Birbirlerinin yorum|or|m okuyorok, hem i|gi|i b’g“;re‘rmerﬂer
hem de Mentor, 6§rencinin 6§renme ihfiyog|orm| daha iyi anlayabilirler. Og“;renci
raporlari, etkinlikler ve odevler icin yeni fikirler 6grenmek ve almak icin 6gretmenlere
dagtilir.

. Programin tamami icin tim 6grencilerin online ingi|izce derslerine ve mentorluk
seanslarina cep telefonlari ve sabit bir internet baglantisi ile katilabilmeleri icin
SIM kart ve data planlart mevcuttu. Aksi takdirde tim égrencilerin internet erisimi
so@\oyob”mek mumkin o|moyocok‘r|. Derslere kendi evlerinden katilmalari ve wifi
bulmak icin baska bir yere gitmek zorunda kalmamalari miamkin kilindi (ki bu
szellikle karantina sirasinda zor o\urdu).

. ingi|izce dil dersleri ve mentorluk icin ticretsiz bir cevrimici gérintili toplanti platformu
kullandik.

. Programlarin 6grencilerine énemli toplantilardan énce ve gerekirse ]ngi|izce dil
derslerinden ve mentorluk oturumlarindan 6nce O@renci Liderine hatirlatma mesaijlari
gonderilmistir.

COVID-19 pondemisinin Kibris'taki yuz yuze dil dersleri tizerindeki efkisiy|e, cevrimigi
dersler ('jng('jru|ebi|ir ge|ecek icin mantikli bir gszmdUr. Hintli ELT uzmanlari arasinda,
ogretmen alimini ge|ecel<fel<i dersler icin sorunsuz bir sureg haline getiren bir ag kuru|mu§fur.

ingi|izce dil becerileri, ('j@rencﬂerin ge|ecel<fe Yunanca <'jgjrenme|erine ve fazla ingi|izce/
Yunanca bi|gisi o|mo1yom di@er s@mmocﬂoro yordlmo olabilir.

"How a Pandemic brought together an Indian Teacher with a Congolese Student in
Cyprus’, ("Kibris'ta Bir Pandemi Hintli Bir Ogretmenle Kongolu Bir Ogrenciyi Nasil Bir
Araya Getirdi") Phyllis Wanijiru, Project Phoenix Medium Blog

Paydas Toplantisi, Programin iki 6grencisi ve iki 6§retmeni, Project Phoenix'in proje ortad

Caritas Cyprus, programin fon saglayicisi, Avrupa Ogrenci Birligi ve Ogrenci Liderleri
ve Proje Phoenix ekip tyelerini icermektedir. (28.04.2021):



https://www.facebook.com/210509442820952/videos/480360326443105
https://www.facebook.com/210509442820952/videos/2816052571991213
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Ho|yo
Mentorluk Daireleri
Comune di Olbia

Comune di Olbia

Projenin mefodo|ojisi ve uygu|o1mo15|, co@rofi izo|osyon ozelliklerini ve k[jguk ada yasaminin
mevsimse”iéini kor§||oyoco1l< §el<i|de uyor|onm|§f|r.

Akran men’ror|u§u, mimkiin o|o|u§unco gok l<ct’r|||mC|yo1 u|o§mo1l< icin birgok aktivitenin
canli Ol<|§| yoluyla temel olarak e-tabanldir.

"Mavi Sosyal Buyime’, kiicik adalardaki popilasyonlari egitmek icin deneysel bir
pedogojik p|ono||r, Mavi bUy[jme ekonomisi sosyo| girigim|eri ge|i§firerel< son go¢ ve
milteci krizini ele almaktadir.

Spesifik olarak, burada sunulan en iyi uygu|omo, hedeflerine u|0§moo|o ve giri§im|erini
bo§|o’rmodo alacaklar destegi zengin|e§firmek icin her ortak tlkede alti pilot e-Mentorluk
oturumundan o|u§cm bir daire onermektedir.

Bu en iyi uygulama érnedinin beklenen sonucu, ikinci nesil olarak bo§0r||| bir §eki|de
yerlesmis gocmenler olan miilteciler arasindaki etkilesimi arttirmaktir. Akran mentorlugu
oturumlari, gelecekte hedef kitlenin diger tyeleriyle birlikte kullanilabilecek bir programin
ge|i§‘riri\mesine de katkida bulunacak ve girke‘r yéneticilerini Avrupa toplulugu iginde bu
tir sosyal ogldon etkili uygulamalar yaratmaya ‘regvik etmeye devam edecektir.

Katilimeilar tzerinde beklenen etki, pratik girigimcihk deneyimleri, teknik bilgi, bilgi ve
bir isi yurutmek icin gereken temel yetkinlikler ve sosyal becerilerle ilgilidir.

Boyle 6zel bir mentorluk metodolojisi, domgomn bogorlh entegrasyon su're<;|eri ornekleriyle
ilk elden ve dogrudan deneyim kazanmasini saglar. Bu nedenle, don|§on|or, ev sahibi
ilkede olumlu ve tatmin edici bir yasama ulasmak icin énerilen adimlarin ve faaliyetlerin
ayrintili bir yol haritasina erigebi|ir|er,

Akran menfor|u§u, gene||il<|e belirli bir deneyim yasamis bir l<i§i (okron mentoru) ile bu
deneyimde yeni olan bir ki§i (okron domgon) arasinda gergek|e§en bir mentorluk §el<|idir.
Bazi yaygin ornekler, belirli bir konuda veya yeni bir okulda birinci sinif {j@renc”erine yordlm
eden deneyim|i é@renci\eﬂe birlikte didaktik alandan ge|mek’redir. Akran domgmonbr
da so<§1||l< ve yasam tarzi de@igiHiHerine katilirlar.

Akran akrana temelli mentorluk: E—|eorning pi|of egitimine katilanlar, domgom olarak
pi|o’r uygu|o1moyo1 koh|mo1yo hak kazanmaktadir. Ko|oy|o§f|r|C||or ortak kuru|u§|oro|cm
segﬂmek’redir. E-6&renme egitim programi sirasinda, farkli tlkelerden don|§0n|or arasinda
aylik e§|er arasi mentorluk gember|eri toplamda alti mentorluk oturumu gergek|e§firi|mek—
tedir. Mentorluk gevre|eri skype konferanslari (veyo canli video konferans |o|ohtorm\o1r|)
oroo|l§|y|o gergek|e§’riri|ebi|ir. Mentorluk oturumlarinin her streci her tlkede y[jru’ru|mel<’redir.

Ikinci nesil gécmenlerin katilimi, eslestirme teknikleri araciligiyla miltecilere rehberlik
etmektedir. Ayni deneyimleri poy|o§mok ve ortak bir go¢ gegmigine sahip olmak, mentor
ve danisan arasinda saglam ve uzun sireli iliskiler kurulmasina yardimer olabilir.

Ayrica, akran mentorlugunun bo§0r||| olarak kabul edildigini varsayalim. Bu durumda,
o|cm|§cm muhtemelen bilgiyi poy|o§moyo ve gelecekteki miiltecilerin bir mentorluk programi
aramasina yardimer olmaya istekli olacaktir. Bu nedenle, surdirlebilirlik azellikleri, o|cm|§cm
olduktan sonra mentor olarak katkilarini sunabilecek artan bir grup insana givenme
olasiligi ile desteklenmektedir.

Griffiths, Kathleen, Foula Kopanidis, and Marion Steel. "Investigating the value

of a peer-to-peer mentoring experience." (Akran mentorluk deneyiminin degerini
arastirmak). Australasian Marketing Journal (AM]) 26.2 (2018): 92-98.

Hogan, Rosemarie, Deborah Fox, and Georgina Barratt-See. "Peer to peer mentoring:
Outcomes of third-year midwifery students mentoring first-year students." (Akranlar
arasi mentorluk: Birinci sinif bérencﬂerine mentorluk yapan dguncu sinif ebelik é@rencﬂerinin

sonuclar)) Women and Birth 30.3 (2017): 206-213.

Colvin, Janet W.,, and Marinda Ashman. "Roles, risks, and benefits of peer mentoring
relationships in higher education." (Yikseksgretimde akran danismanligi iliskilerinin

rolleri, riskleri ve faydalari.) Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning 18.2 (2010):
121-134.
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Portekiz

PILD-Programa para a Incluséo e Literacia Digital
Camara Municipal de Lisboa

Helder Toucas, Vanessa Verissimo, Luisa Dornellas

O\/un|o§hr||m|§ ve resmi o|moycm ”Dijifo| Beceriler’ of'c'>|ye go\lgmcﬂor\ oroa||§|y|o,
katilimcilardan Open Badges standardina dayanan demokratik, elestirel disinme
ve yaratici potansiyeli kegfe’rme\/e ve dijital rozetler, cevrimigi mikro kimlik bilgileri
kazanmalari istenmektedir(Gibson et al, 2015).Sahte haber dogrulamasindan kodla-
maya kadar, kazanilan rozetler cevrimici bir porffbyde, ”Dijifo\ Beceri |:’osc1|oorfur1c]oﬂ|
kullanilabilir hale ge|mekfe ve becerilerin web, sosy0| 0@|or tzerinden poy|o§\|mosmo
veya bir Ozgegmi§e dahil edilmesine olanak tanirken istihdam edilebilirlik becerilerini
ve dijifo| vo’rondo§|\§| artirmaktadir. Program, yaygin egitim mefodo\oj”eri orocw|\§|y|o
go||§\r ve ko’r|||mC||or, bérenme stirecinin odak noktasindadir. YoHoglm, kendi kendine
ogrenmeyi ve yefki|endirme\/i ge|i§firen ve motive eden ye’renek ve yefenek\erin tekil
ge|i§imini soé\omok icin bire bir veya |<u§ul< grup|or olabilir.

Ki§i kendi ogrenmesini y'c'm|eno|1rebi|ir ve bogkobrmm ogrenme evrimini de@eﬂendirme\erine
yordlmo o|moyo katkida bulunabilir.

"Dijital Beceri Pasaportu”, DIGCOMP 2.1- Dijital Yeterlilikler icin Avrupa Referans
Cercevesi (Vuorikari et al, 2016) ve LIDIA (Costa, Cruz, Viana & Pereira, 2015) Projesi'ne
deo\\ olarak internet ngen|i§inden kodlama temellerine kadar 10 o|ijif0| beceriden
olusur. Oncelik sahibi olarak kabul edilen issizlere, yasllara ve disik egitim dizeyine
sohip veya du§ul< ge\ir|i|ere odaklanan gogmen, miilteci, siginmaci olmak tizere herkese
yt’me|il< dijim| katiim ve okuryozorhk icin yeni fosor|0ﬂm|§ bir progromdlr, Buradaki
fikir, saglik hizmetleri, finans ve kisisel sorumluluk gibi cevrimici tek kullanimhk temel
hizmetlere erismeleri icin dislanma riski altindaki kisilere dijital katilim ve okuryazarlik
firsatlar sunmaktir. Insanlar dgrenme etkinlikleri icin ritimlerini secerler. Iki mentor, takibi
kolaylastirmak icin kalici olarak mevcuttur.

Sosyal katilimin tegviki

Kultirel alisverisi ve elestirel distinmeyi artirmak

Kolay 6grenme ortami

Fikirleri ve deneyimleri poy\o§mok

Bireysel ihﬁyogbrl korgdomoyo izin veren bireysel yok|0§|m

« Aidiyet duygusu

«  Yetkilendirme

. Oz motivasyon

- lrtibat kisisi olarak kolaylastiricilar
« Bagli sosyal etkilesimler

. Desteklenen sosyo| katilim

- Etkilesim

« VYeni algilar ve firsatlar

Atoslye oturumlarindaki pedagojik yaklasim, “Dijital Zorluklar” adi verilen entegre,
ilerici ve esnek 6grenme etkinlikleri etrafinda dénmektedir. Bunlar Baglantili O@renme
paradigmasina (lto et al, 2013) yaygin egditim pedagojik paradigmasina ve goérevler,
hedefler, rozetler, rol yapma ve oyun anlatilar gibi oyun|o§f|r|\m|§ errofeji|ere doyomr,
"Dijital Zorluklar” 6grencilerin becerilerine ve deneyimlerine deder katar ve énceki
6grenmelerden yararlanarak ve resmi olmayan ginlik gérevlere odaklanarak bunlari
sgrenme sirecine dahil eder. Ogrenme siireci, 8grencilerin gunliik yasamdan 6geler
alan dusiinceli ve eglenceli etkinliklere katilmalari icin zorlanarak énemli olacak sekilde
tasarlanmistir. Beceriler amaca yénelik olarak ozlu, pragmatiktir ve LIDIA'nin Projesinde
(Costa, Cruz, Viana & Pereira, 2015) tanimlandigi gibi vatandaslarin en ortak ilgi
alanlarina ve foo|iye‘r|erine atifta bulunur. Beceriler ayni zamanda ikinci ve dgunci
duzey dijital bslinme tzerine en giincel oroghrmobro gore cihazdan bagimsizdir(Wei

ve digerleri, 2011; Van Deursen & Helsper, 2015).

Lizbon Universitesi'nin uluslararasi LIDIA Projesi (Lidio. i.e, Lisboa. pf) ve Alberta
Universitesi OBLID Agi (contemcom.org) gibi Ulusal Diji’ro| katilim girigim\erim bitin-
|e§ﬂrmekfeo|ir. Portekiz'in kirsal alanlarindaki dijifo| l<o|oy\o§f|r|cw|or icin egitim so@byorok
ve Dijifo| \/o’rondoghk alaninda mu|fimedyo koynoHormm ortak yozorh@\m yoporok ikisi
ile ortaklik kurmugfur. "Dijifo| Beceri Pasaportu" programi, yere\ STK'lar, yere| fop\u|ul< ve
yere| halk kuf[jphonesi ile is bir|i§i iginde Lizbon'un oyrlco||l<|| o|moycm bir mahallesi olan
Marvila'nin nifusuna odaklanarak Eylal 2017'de baslamistir. O zamandan beri, %65'i
kadin katiimcilara olmak tizere 2000'den fazla dijital 6grenme rozeti verilmistir. Oncelikli
§ehir mahallelerinde / bucaklarinda 160'tan fazla gok oturumlu go||§fo1y dUzen|enmi§Hr.
Avyrica, Dijital Pasaport metodolojisi konusunda profesyonel gehgim saglayan, girisimin
ulusal dUZeyde yoygm|o§mosmo olanak fomyorok etkisini g(jg\endiren ve sUrdUru|ebi|ir|i§i
saglayan iki egitmen / mentor egditimi kursu sonuclandirilmistir. Yontem, dil 6grenimini,
kaltirel o|\§veri§i, profesyone| koriyeri, orkodogh@w, katilimi, yasam boyu dgrenmeyi,
beceri ge\igfirmeyi ve gok gegiﬂi kurumlari, okullar, i§yer|ermi veyd STK'lar ge|i§firmek
icin oyor|onm|§ﬂr.

Projenin Websitesi:
http//www.cm-lisboa.pt/

Article Elm Dergisi

/] / ([ /
https.//e mmoqmme.eb/mews/brmgmq—o\Q\m\—empowermQrﬁ—mTO—@ve' day-life/

InCode2030

https://www.incode2030.gov.pt/passaporfe-competencias-digitais-pild-O

Epale Haberleri

/] / / /
M‘os://Qoo\e.ec.eurooa.eu/m,/fon‘QmT/orOQromq—de—mc\umo—Dm0—\\Temcwo—d\qmﬂ—o\\d

i|e1‘i§im
luisa.dornellas@cm-lisboa.pt ® helder.toucas@cm-lisboa.pt
vanessa.verissimo@cm-lisboa.pt
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my way



http://www.cm-lisboa.pt/
https://elmmagazine.eu/news/bringing-digital-empowerment-into-everyday-life/
https://www.incode2030.gov.pt/passaporte-competencias-digitais-pild-0
https://epale.ec.europa.eu/pt/content/programa-de-inclusao-para-literacia-digital-pild
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Almanya

Kulturgrenzenlos

Kulturgrenzenlos

KulturLife gGmbH'den Constanze Rassbach
Tandem mentorlugu (Akran/arkadas yaklagimi)

"Ku|’rurgrenzen|os", Universite é@rencﬂeri ile yeni ge|en vo’rondo§|or (gbg gegmisi olanlar,
milteciler, s@mmocdor) arasinda “tandem’ projesi kuran bir dernektir. Buradaki ana fikir,
doha sonra bog zamanlarini birlikte geciren ve do|oy|| olarak kalturel olarak bogﬂonh
kurup degis tokus yapan iki kisiyi eslestirmektir.

Bu mentorluk érne@i, “tandem” olarak adlandirilan bir konsepf olarak ‘rosor|0nm|§hn
Mentor ve domgon arasindaki i|i§l<iye akran dogdasi olarak atifta bulunur. Klasik bir
mentorluk i|i§l<isi de@ﬂdir: Her ikisi de uzmanlik ve deneyim|erine boéh olarak baz
alanlarda Mentor, diger alanlarda danisan olarak hareket edebilir.

+ Sosyal katilimi tesvik etmek

« Degisimi ve acik fikirliligi gelistirmek

. Rahat bir ortamda kolay ilk temas kurma

« Deneyimleri paylasmak

+ Bireysel ihtiyaclarin ele alinmasina izin veren kisisel yaklagim

« Aidiyet duygusu

«  Sorulari, endiseleri vb. ele almak icin ézel irtibat kisisi
+ Sosyal efki|e§im|er uygulamak

. Desteklenen sosyal katilim

« Goz seviyesinde etkilesim

« Yeni bakis acilar

Proje kopsommdo, bo§|ong|gfo o§|r|lk|l olarak kor§|||k|| ogretim formatinda dil ogrenimi
icin uygu|cmcm “tandem 6grenme” yéntemi kullanilmaktadir. Teknik, farkl bi|gi gegmi§|erine,
yefkin|ik|ere sohip insanlarin bir araya ge|i|o birbirlerinden <‘j§reno|il<|eri herhongi bir
bogj|o1mo hizli bir §eki|de uyor|cmobi|ir. Degji§im yopl|ocol< alana ve benzersiz bir mentorluk
sistemi o|u§’rurmodol<i ilerlemeye bagl olarak, Mentorlugun ve domgcmm rolt, ilgili uzmanlik
ve deneyime bo@h olarak hizli ve siklikla deéigebihr. Bu nedenle hiyeror§ik yopl|ordon
koglmhr ve mentorluk kor§|||l<||, son derece soyg||| ve goz hizasinda gergek|e§ebi|ir.

Mentorluk yogunlugu nedeniyle uzun siireli iliskiler

Bire bir yaklagim sayesinde istikrarli ve giivenilir bir iliski gelisebilir. Kisisel konularin bir
grup ortamindan gok yokm bir mentorlukta forf|§||m05| daha olasidir ve birbirlerine
odaklanildiginda birlikte ilerleme daha kolay saglanir.

Yéntemin baglama gére uyarlanabilirligi

Teknikler herhangi bir baglama, herhangi bir alana (dil 6grenimi, kulturel degisim,
profesyonel kariyer, arkadaslk, dahil etme, yasam boyu 6grenme, yeterlilikleri gelistirme
vb.) ve herhangi bir kurum (okul, isyeri, STK, kultp/dernek, vb.) tarafindan uyarlanabilir. ).

Projenin Websitesi (Website farkli dil secenekleriyle goriintilenebilmektedir.)
http://kulturgrenzenlos de
Proje hakkinda video (Almanca): hitps://www.youtube.com/watch?y=vCbPInXDovg

NASIL KURULUR?

Unite 1
Mentorlugun Temeli Olarak Guvenilir
Bir Atmosfer

Mentor o|mc|y| dU§Unmeye bo§|oc||<§|mzo|o, kog|m|moz
olarak, menfor|u§|un vozgegi|mez bir unsuru olan guven
ile kor§||o§ocoksm|z. Giuven, istikrarli ve bo§0r||| bir
men’ror—domgon i|i§kisi icin neden bir 6n ko§u| olsun ki?
Bunun yerine, asil soru su ki, otobiste yeni ’romgh{:}lmz
bir yclbcmay|o ozel hoyohmzm kigise| oyrmh|or|m ve eski
deneyim|erinizi poy|c|§mo1y| hoyo| edebilir misiniz? Bakin,
iste tam da bu yuzden!

Oxford Soezltigi'ne gore giiven, "birinin veya bir seyin
guvenilirligine, dogruluguna veya yetenegine olan kesin
incmg” olarak tanimlanabilir. Giivenin ozel bo§|omm, ark-
oo|o§||l<|o1rm ve ailelerin bir unsuru oldugu c|[j§[jn[j|ebi|ir. Ama
sonucta, biz hala ayni insanlariz. Profesyone| bir ortam ile
ozel hoyo’rllel birbirinden ayirip bu ayrima gore farkl
davranabilsek bile, di@er insanlarla e’rki|e§imo|e yine de
belirli bir gliven dUZeyine ih’riyog duyorlz. Bu nedenle, szel
o|moyon / go||§mo alaninda ngenihr i|i§l<i|er kurmak da
ayni derecede dnemlidir. Bu durum insanlarin birbirleriyle
yokln gc|||§f|k|or| profesyone| ortamlarda 6zellikle mentorluk
ortamlarinda énemlidir. Domgomn i|i§kisi ancak istikrarh bir
gtiven temeli ile uzun vadede iyi islenebilir ve verimli olabilir.

Giivenin Dért Temel Unsuru
Charles Feltman' y02||c|rmo|o guvenin dort temel unsurunu
tanimlar: somimiyef/b[j’r[jnbk, g[jveni|ir|il<, yefer|i|il< ve ozen.

e Samimiyet / Durustlik: Bir birey ancak digerinin
diriist oldugundan emin oldugunda giiven insa edebilir.
Bu ayni zamanda, yon||§ sozler vermekten veya yom||§
beklentiler o|u§furmc|l<fcm kogmmok anlamina ge|ir.
Mentor olarak siz, domgommz icin somimiyeﬂe ve iyi
niyeHe hareket etmelisiniz..

o Giuvenilirlik: Giivenilirlik ilkesi basittir: Yapmaya séz
verdig“;iniz seyi yapin. Enge”eyici unsurlar (son dakika
sureleri, kisa streli randevular, ongérilemeyen olaylar
vb.) o|obi|ece§|ino|en, bunu uygu|omc|o|o gergek|e§firmek
bazen zor olabilir. Hefigim bu durumda anahtardir: §eﬁ(of
olun ve insanlar bu degisikliklere uyum saglamak icin
beklenmedik o|oy|or / gérev|er hakkinda bi|gi|endirin
ve ornedin, bu arada zamanlarini farkli §el<i|o|e kullanin.

4 GUVEN OLUSTURMA
KONUSUNDA MENTORLAR VE
DANISANLAR ARASINDA iLiSKi

o Yetkinlik: i§|e ilgili/profesyonel mentorluk hakkinda
konugurken, i|i§kiye getirdiginiz yetkinlikler ve is deney-
imleri danisaniniz icin cok énemlidir. i|gi|i alan icin
mentorluk yapmanizin nedeni, degderli uzmanhginizi
paylasmaniza neden olacak sekilde acik olmalidir.

o Ozen: Mentor olmaya karar verirken, bu karari dogru
nedenlerle aldiginizdan emin olmalisiniz. Bu, belirli
bir kigise| menfaatin gayri mesru oldugu anlamina
gelmez, ancak kisisel menfaat danisanin menfaatine
ustin gelmemelidir.

Her yefigkinin yabancilara kor§| farkli bir guiven duzeyi
vardir. By, kiginin dogasindan ve énceki deneyimlerinden
ve 6grendiklerinden kaynaklanmaktadir: Bazi insanlar
genel olarak giivenmeye egilimlidir ve bunun yerine hayal
kirikligina ugrama riskini alirlar. Digerleri kategorik olarak
guivensizdir ve onlarin giivenini kazanmak zorundadir ve
elbette bunlar arasinda bircok farkhilik vardir.

Anlasilmasi gereken sey, giiven insasinin devam eden bir
stirec oldugu ve pratik bir diizeye u|o§mosm|n biraz zaman
alabilecegidir. Ayni zamanda biytk jestlere bagli degildir,
daha cok kiictik anlar ve istikrar onemlidir.

Ayrica, bu “tek yonlu” bir yol degildir: Bir yandan hem mentor
hem de danisan dahil olmali ve katilmaya istekli olmalidir.
Given her iki tarafta da kurulmalidir ve karsiliklilik ve goz
seviyesindeki destek unsuru saglam bir uyum saglar. Ayni
zamanda mentorun acikca konusmaya ve disiincelerini ve
ki§i5e| deneyimlerini poy|o§moyo yonelik belirli bir istekliligini
de icerir.

Ote yandan, zaten insa eo|i|mi§ given, 6rnedin eylemler
kelimelerle uyu§moc||g”;mc|o veya kiginin inancina ihanet
edildiginde cabucak yok edebilen kirilgan bir "sey"dir.
Bu baglamda gizlilik szellikle onemlidir: Mentor-danisan
i|i§kisi igincle gizli bilgi istenir. Kendisinin gtvenilir oldugunu
kanitlamak mentor'un gérevidir. Bu bilgilerin asla -hicbir
kosulda- baskalariyla tartisiimamasini saglamalidir. Bu yazils
olmayan kurallar ihlal edilirse, iliskide onarilamaz hasar
meydana gelir ve mentorluk takimyildizini sona erdirmek
gerekebilir.

TSee Feltman, Charles (2008), The Thin Book of Trust: An Essential Primer for Building Trust at Work.
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Goécmenler, Miilteciler veya Siginmacilarla Calisirken
Gavenilir lligkilerin Onemi

Baslangicta ikamet ettikleri tlkeden (kendi sectikleri goc
veya zorunlu go¢ nedeniyle) olmayan danisanlar ile calis-
maya baslarken, akilda tutulmasi gereken ozellikler olabilir.
Bu durumda, danisanin, mentorluk yoluna cikarken kisisel
olarak oldukca zorlayici ve zaman alici olabilen yeni bir
sistemle (toplum, ekonomi, biirokrasi ve otoriteler vb.) kargi
karsiya oldugunun farkinda olunmalidir. Ayrica ve daha
da snemlisi, 6zellikle travmatik zorunlu goc deneyimleri soz
konusuyken giivenmek daha zor olabilir. Mentor, danisanin
gecmisinin ve deneyimlerinin farkinda olmali ve buna gére
ve dikkatli davranmalidir.

Unite 2
Gelecegin Yolunu Birlikte Tasarlamak

Given sadece kisilerarasi iliskiniz s6z konusu oldugunda
degil, ayni zamanda mentorlugunuzu bo§or||| kilmak icin de
cok onemli bir unsurdur. Danisaninizi uzun vadede hedefine
dogru yénlendirmek ve birlikte yirimek icin gelecekte bir
yol belirlemeniz gerekecektir.

Giiven asagidakiler icin bir 6n kosuldur:

« Danisan, dustincelerini, hayallerini ve vizyonlarini
paylasabilecedini hissetmelidir. Ikincisi cok kisisel ola-
bileceginden biraz zaman alabilir. Bazen danisanlar
hedeflerin farkinda bile olmayabilirler, bu da bir sekilde
bilingsiz olduklari anlamina gelir. O zaman onlarin
hayatta ne istedigini anlamasini saglamak icin gok
calismaniz gerekir.

+ Mentor olarak, kisa ve uzun vadeli adimlar yapilandir-
mak icin danisaninizi iyi tanimalisiniz. Prosediirtiniizi
basarili bir sekilde takip etmek icin gerekli yetkinliklere,
ozelliklere, zihniyete vb. sahip degilse, domgomn hede-
fine ulasmak icin bir strateji tasarlamanin bir anlami
olmayacaktir.

Tabii ki, hepsi mentorlugun sekline, Mentor ve danisan
kavramina ve u|c1§||ocok hedeflere (6rnedin, yeni bir toplu-
ma yerlesme, is bulma, kendi isini kurma) baglidir. Bazi
mentorluk iliskileri digerlerinden daha derine inebilir ve
kisisel bilgilerin genis bir sekilde paylasiimasi her zaman
gerekli olmayabilir. Sonunda, her iki tarafin da ne tizerinde
anlastiklarina ve kendilerini rahat hissettiklerine bagldir.

Unite 3
Danisaninizla ige Baslamak
igin ipug|or|

Uzun sireli bir giiven iliskisi kurmak icin, bire bir olarak
bo§|omo||o||r Grup ortamlarinda mentorluga yénelseniz
bile, baslangicta danisanlarinizin her biriyle bireysel olarak
konusmak icin zaman ayirmalisiniz. Gelecekteki mentor-
lugunuz icin temel olusturmak icin gereken zamani ve cabayi
ayirin - ancak siz ve danisaniniz istikrarl bir iliski kurduktan
sonra, izlenecek calisma verimli olabilir.

Danigsaninizla ilk gériismede nelere dikkat etmelisiniz:

Yer:
Sizi ve danisani rahat hissettiren bir yer secin (Omeg”;in,
bir kahvehane, bir park veya bogko bir yer)

Bicim:
Hizli bir randevu veya is goriismesi karakterinden kacinin.
Goreviniz danisaninizi tanimaktir, ancak bu “klasik” sorularla
olmaz.

Dinleme:
Aktif olarak dinlemeye ve hatirlamaya hazir olun. Gerekirse,
danisaninizin kabul etmesi durumunda da not alabilirsiniz.

Akis:
Gortsmeleri dogal akisina birakin, ancak durgunluk duru-
munda bir plan yapin.

Zamanlama:

Diger randevulari kisa bir siire sonra planlamayin, akisa
bagli olarak, beklendigi gibi daha uzun surebilir ve
danisaninizla acele etmek zorunda kalmamalisiniz.

Saygr:

Mentor-danisan iligkisi istisnai bir durumdur ve ilgi, islevsellik
icin bir 6n kosuldur. Deneyimler ve gecmis kararlar hakkinda
yargida bulunmayin ve danisaninizin gegmisine deger verin.

Paylasma:

Dogasi ne olursa olsun bir iliski “cift yonlu yol"dur, yani
o|om§omn|z hakkinda bir §ey|er 6grenmek istiyorsaniz
o|u§Unce|erinizi ve deneyimlerinizi poy|o§mok durumundasiniz.

Beklentiler:
Ik gijrijgmeden gok fazla bir sey beklemeyin. Giiven yavasg
ge|i§ir ve zaman ve eylem gerektirir.

Tavsiyesine gére.

4 ANLAMA DUZEYINI
NASIL OGRENIR VE OLGERIZ?

MOTIVATE projesinde, ozellikle yetiskin 6grencilerden (Gocmenler/milteciler ve siginmacilar) bahsederken
6grenmeyi yasam boyu siiren bir sire¢ olarak anliyoruz. 2015 UNESCO Yetiskin Ogrenmesi ve Egitimi

"Yefigkin sgrenimi ve editimi insanlari haklarini kullanmak, gergek/e§firmel< ve kaderlerini kontrol etmek icin gerekli

yeteneklerle donatmayi omog/or. Yeﬂ§kinlerin toplumlari, topluluklari ve gevreleriy/e daha aktif katilimini destekleyerek

ki§ise/ ve profesyonel ge/i§Imi fegvik eder. Bireyler icin stirdiirilebilir ve kapsayici ekonomik biiytimeyi ve insana yoklglr

is beklentilerini fegvik eder. Bu nedenle yoksullugu azaltmada, sagligi ve refahi iyi/e§ﬂrmede ve sirdiriilebilir 6grenme

toplumlarina katkida bulunmada ¢ok 6nemli bir aragtir.” ?

Bu bolumde, bir mentor olarak o|om§on|ormlz|c| uygulayabilecediniz deneyimsel 6grenmenin 6grenme yok|o§|mmo

odaklanacagiz, bazi temel geri bildirim ve degerlendirme yontemleri sunacagdiz ve bu mentorluk yolculugunda sizi

destekleyecek bazi pratik o||§‘r|rmc||or ve orog|or tanitacagiz.

Unite 1
Deneyimsel Ogrenme

Kisi motive edildiginde 6grenme tegvik edilirYetiskinogren-
ici|erinmofivosyonunu artirabilecek bir ogrenme yok|o§|m|/
yaparak yasayarak 6grenmedir. Deneyimsel 6grenme,
“bilginin deneyimin dénustirilmesi yoluyla kazanildigr,
ey|em ve uygu|omon|n gergek|e§’ri<ji ogrenme sireci olarak
tammlanabilir. Kolb'un d(‘jngUsUne gore, 6grenmenin etkili
olmasi icin farkl o§omo|0rdon gecmesi gerekir: (1) deneyime
sahip olmak, (2) gozlemler ve tzerinde dusimek ve bu
nedenle (3) onu kavramsallastirmak ve sonunda (4) bu
analizi ve deneyimin sonucunu, gelecekte yeni (gelismis) bir
deneyime yol acacak bir hipotezi test etmek icin kullanmak.

Bir mentorluk progrommdo |<u||om|o||§|ndo, bu ogrenme
yok|o§|ml, gUn|uk kararlarina olan ngen|erini artirarak o|om§on—

Somut
deneyim

(1)

r A
Aktif
deneyimleme

(4) '

lara fayda® saglayacaktir. Bu yaklasimin bazi ézellikleri* sunlardir:

« Danisanin hedefler belirleyebilecedi, dustnebilecedi, planlayabi-

lecedi, deneyebilecedi ve gelecek icin kararlar alabilecedi dongsel ipucu

bir suregtir.

. Segi|en deneyimler forh§|||r, yansitilir, gézden gegiri|ir, e|e§fire| olarak
analiz edilir ve senfez|enir; bu, c|c1m§on|or|n inisiyofif kullanmasini
ve segim|erinin sonug|ormdon sorumlu olmasini saglayacaktir.

« Danisaniniza sorular sorarken, onlari entelektiiel, sosyal ve duygusal

olarak 6grenme siirecine aktif olarak dahil edersiniz.

. O@renme, o|om§cm|orm ihfiyog|ormo o6zgln ve o|o|oy|5|y|o etkili
olmasi icin, 4. bolimde daha énce bahsedildigi gibi giivenli bir
ortamda gergek|e§me|idir Bu nedenle, guvenli bir 6grenme ortami

O|UHUZ.

Domgommz|c1 deneyimse| ogrenmeyi
fegvik etmek icin kullanabileceginiz bazi
yontemler, vaka gc1||§mo|c1r|, rol oynama,
similasyonlar ve oyunlar gibi etkilegimli
yaygin editim yéntemleridir.

Yaygin egitim hakkinda daha fazla bi|gi
edinmek isterseniz, MOTIVATE |O1:

Profesyoneller icin Kursumuza bagvu-
olugtururken ihtiyaclarini géz éniinde bulundurdugunuzdan emin rabilirsiniz.

2 UNESCO (United Nations Educational Scientific and Cultural Organization). (2016:8). Recommendation on adult learning and education 2015.
Paris/Hamburg: UNESCO/UNESCO Institute for Lifelong Learning.

® Page, K. (2002). Reflections in learning and professional development.

4 Association of Experiential Education (2020). https://www.cee.org/
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Unife 2
MQHTOHUL( Progrommm

llerlemesini Degjer|eno|irmel<

Mentorluk yaklasiminizin etkisini ve danisaninizin ilerlemesini
é|gmek, etkili bir mentorluk degerlendirme programinin bog-
ka bir bilesenidir. Yetigkin 6greniminin yasam boyu siirmesi
icin, danisanlarinizi, yasamlari boyunca ilerlemelerini kendi
kendilerine yansitmalari ve kendilerini degerlendirmeleri icin
beceri ve yeterliliklerle donatmaniz gerekir. MOTIVATE
|O1: Profesyoneller icin kursta da gérebilecediniz gibi, 6z
deg“;er|eno|irme yororhdlr gu‘nk‘u:

. O@renmeyi ge|i§’ririr (derin ve yasam boyu 6grenme
dahil);

. Kisinin sivil ve sosyal yeterliliklerini ge|i§’ririr;

. Og”;rencﬂerin szerkligini, bi|i§se| yeteneklerini ve Usfbi|i§se|
katilimini gelistirir ve,

. Og”;renme ile aktif katilimi ve icerigin daha iyi cm|o§||-
masini tesvik eder.

Mentorluk programlarinin 6§renme hedefleri, mentorlara ve
danisanin kendi hedeflerine yardimei olmalidir. Devam eden
bir degerlendirme olmaksizin, Programin danisanlar icin ne
kadar foydoh o|u|o o|moo||g“;|n| C'>|gmek mumkin de§i|dir. Bu
nedenle, bir mentor olarak yok|o§|mm|2| ne adapte edebilir,
ne de gelistirebilirsiniz. Bu nedenle, mentorluk sireclerinde
s3renme ciktilarinin tanimlanmasi, degerlendirme slcitlerinin
olusturulmasi icin son derece snemlidir®. Bunu yaparken,
degerlendirme siireci, siz ve o|cm|§cm arasinda éz-yansitma ve
igbirh@ini gerektirir. Danisaninizi bu 6grenme sirecine dahil
ettiginizden ve metodolojinizi ve araclarinizi ihtiyaclarina
gore ayarladiginizdan emin olun. Her mentorluk programi,
danisanin motive ve rahat olmasi icin danisanin gerceklerine
ve yeni ortamlarina dayali micadelelerine dayal olarak
kisisellestirilmelidir. En basindan bazi SMART hedefleri
belirleyin ve her ikiniz icin de basari kriterlerini olusturun. Oz
ve akran degerlendirmesi yoluyla kanit toplayin, o|c1n|§cm-
larinizin ilerlemesini C'>|<;Ur1, mentorluk programi boyunca
sonug|or| gbsterin ve onlarla poy|o1§m. Bunu, daha etkili
bir mentorluk ve etki icin sonuclari karsilastirarak ve strec
boyunca belirlenen ilk hedefleri ayarlayarak bu mentorluk
yolculugunun bo§|no|o, ortasinda ve sonunda yapabilirsiniz.

Tavsiye
Bicimlendirici, 6zetleyici, ara ve teshise yonelik farkli

degerlendirme yontemleri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek isterseniz, |01, Modil 8: (kendi kendine)

Degerlendirme kavramina bakiniz:

Bu nedenle, danisanlarinizin anlayis dizeyini lcme sirecinin bir parcasi olarak, mentorluk programi boyunca sirekli
ve yapici geri bildirim saglamak icin mentor olarak anilirsiniz. Bunu etkili bir sekilde yapmaniza yardimer olacak bazi
yontemler su sekildedir:

Mentorlugun
basinda hedefler
koyun & basar

kriterini tanimlayin BOOST MOdQ'

Geri bildirimin yapici olmasi igin asagidakiler olmalidir:

Dengeli Olmak Odak, alicinin ge|i§imi ve gUgh‘j yonleri tzerinde olmali, kuvvetlerin nasil daha fazla
kaldirilabileceginde toplanmalidir. “Olumsuz geribildirim” verirken, saglam ve yapici
noktalar da eklediginizden emin olun.

Gozlemlemek Danisaniniza geri bildiriminizi sunarken, bunu duygu ve ényargilarinizla i|i§ki|endirmek
yerine, eylemlerinde oglkgo gozlemlediginiz bir seye dayandigindan emin olun.

Amag Yukarida soylenenlerle baglanti kurarak, danisaniniza geri bildirim verirken kisiliginden cok

Degerlendirme onun belirli eylem ve sonuclarina atifta bulundugunuzdan emin olun. Yine de degerlendirici

method ve olmadan mimkin oldugunca aciklayici olun.

yOHOgImlOI’IﬂI

segin Spesifik Olmak Neyin iyi gittigine ya da gitmedigine dair gézlemlenen davranisa iliskin belirli orneklerle
yorum|or|m2| yedeHediginizden emin olun.

Zamaninda Olmak Don|§0n|mz|c| her aktiviteden sonra geri bildirimde bulundugunuzdan emin olun. Pratik
eylemleri dogru bir §eki|o|e tartismaniza yardimei olacaktir.

Kanitlari toplayin ve

ciktilari sergileyin SOHdWiCl’] MQH']OCIU

Danisaninizin iyi niteliklerine odaklanarak, yapici bir §eki|de olumsuz geribildirim vermenin bir yoludur. Spesifik
olarak, tartigmaya olumlu geri bildirimle bo§|oym, ardindan yargilamadan olumsuz e|e§firi yapin ve ardindan tekrar
bazi takdir sozleriyle kapatin.

5 Carter, A. (2006). Practical Methods for Evaluating Coaching. Institute for Employment Studies. ISBN 185184 337 X. Retrieved online from:
https://www.employment-studies.co.uk/system/files/resources/files/430.pdf on the 11th of May 2021
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Unite 3 iPUCU

Pl’Oﬁk A'I%TI frmad |C1 r Online mentorluk programi uygulaniyorsa, google jam board veya Mentimeter gibi online
arac ve platformlari kullanarak bu alistirmalar denisturebilirsiniz.

Kendilerini daha rahat hissederlerse bu o||§‘r|rmoy| kendi dillerinde yapabilir ve sizinle

H A\/A BA LO N U bir 6zet poy|o§obi|ir|er.

Mentorluk programinin baslangicindaki bu alistirmalar, sonuclari karsilastirmak veya
AGH Bolgesi projesinin don|§m0n|or| icin Hazine Kutusundan yaygin egitim etkinligi §imo|iye kadarki 6grenme siirecini yansitmak icin hedefler belirler ve mentorluk programinin

ilk 6grenme hedeflerini belirler ve ayarlar.

Mentorluk Programiniz boyunca 6grencinin |<i§ise| 6grenme sirecinin farkindaligini ve
yansimasini ge|i§firmek

WhaT
) YOUQ LMOT/VATES
Yaklagik 45 dakika EAQN/NG Creativity
Love
Hava balonunu cizip onlara §ob|onu verebilir ya da ogoéldoki §0b|onu onlara gosterebil- Husbaud Confidence
irsiniz, onlar da bir parca kagida cizim yapabilirler. Bazi kalemler verebilir ve rahatlamak Family Goals
icin arka plana bir muzik koyabilirsiniz. Respect Commitment
My mother Support
Bireysel egzersizdir ancak daha sonrasinda grup ortamlarinda fikir alisverisinde bulunmak God Clearly vision
icin bilgilendirme yapilabilir. Children Opportunities
4/’5’ Faith
)’00{47 Motivation
1. Danisana yonelik metaforu ve bu alistirmanin amacini aciklayin (5°): Bir Hava Balonu 'f’(sffop Hope
analojisine dayanarak, 6grenme siirecinizi yiikselebilen, sabit kalabilen ve diinyaya %:
dogru hareket etmeye bo§|oyon bir cihaza benzetebilirsiniz. G
2. Onlara biraz yalniz zaman verin ve metafor ve 6gelerinin grafik gérse||e§’rirme|erini Ego, Tired, Procrastination No purpose, Crisis, Deadlines
olusturmalarini tavsiye edin (asagidaki sablona bakin) ve bu 6zel mentorluk Programini
ornek alarak 6grenme s[jreg|eri/’ror2| hakkinda ogo@ldoki 6z-yansitma sorularini i
yanitlayin ( 20"): RAITS Earail Safndics
WHAT T i Crifical thivkin
- you HAVE Support Ithica J
« Ogrenmenizi yikselten/destekleyen nedir? Languages Resourceful Love  Perseverance
. O@renmenizi ne durdurur? Degree

« Sepetinizde bulunanlar (beceriler, bilgi, tutumlar)

3. Akranlar aras ’rorhgmodo veya grup ’rorhgmosmdo onlarin yansimalarina dayal bir
tartisma baslatin. Asagidaki sorulari (20°) kullanarak bilgi alabilirsiniz:

. Kendini yansitma siirecinde neler hissettiniz?

. Kendiniz hakkinda daha énce O|U§Unmeo|i§iniz neler 6grendiniz? Bu bilginin bu
mentorluk programinda nasil kullaniimasini istersiniz (Eger bu c1||§’r|rmcty| mentorluk
programinin basinda yapiyorsaniz)?

. Bu mentorluk programinin bogmdo belirlediginiz hedeflere u|o§fm|z mi (Eger bu
alistirmayi mentorluk programinin ortasinda veya sonunda yapiyorsaniz)?

Bu bilgiyi gelecek icin nasil kullanabilirsiniz? Bu 6grenme siirecinde gUg|U, zayif yonleriniz,
firsatlariniz ve tehditleriniz nelerdi ve bunlar be|ir|i, 6|gu|ebi|ir, u|c1§||obi|ir, i|gi|i ve zamana

dayali hedeflere (SMART) nasil dénisturirdintz?
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Unite 1
ll’]SC]I’]'QI’ M@I’]TOF Q|moyo KC]FCJI’

Verdiklerinde Ne Yapmalidir?

Birisi mentor o|moyo karar verdi@inde, bu sade bir gorev
degildir ve cesitli beceri ve yetkinliklerin gelistirilmesini
gerekfirir. Bu, her §eyde mitkemmel olunmas gerek’ri@i an-
lamina gelmez, ancak neye "uyum saglanmasi" gerektiginin
farkinda oldugunuzda, daha iyi olmak icin cabalayabilirsiniz.
Mentor olmak bi|giyi geni§|efebi|ir, koriyer memnuniyetini
ve |<i§ise| memnuniyeti artirabilir.

Ayrica hem mesleki hem de yasam deneyiminden edinilen
bi|gi ve mentorluk deneyimine sohip olmak icin deneyim—
lerinizi poy|o§m0k’ron keyif almalisiniz. Kigi gok fazla bi|gi
birikimine ve omiir boyu zengin deneyim|ere sohip olabilir,
ancak ki§i poy|o§mc|y| sevmiyorsa onun i¢in mentor olmak
iyi bir secim deéﬂdir, g:[jnk[j mentorluk i|i§l<isinin temeli
poy|o§mok+|r.

Yani bir m entor olmak icin, bogko bir kiginin ge|i§imine
o|uyor|| olmali, emparfi kurmal, b@refmek’ren zevk almali,
ilerlemesini gbz|em|erken bir tatmin duygusuno ve gurura
sohip olmalisiniz.

Daha iyi bir mentor olmaniza yordlma olabilecek referans
kurumlari aramak gok onemlidir. Uzmanlik, en iyi uygu|(:|mc|
el kifop|ormm okunmasi, olmak is’rediéiniz mentor olmak
icin daha iyi bir yo| ge|i§’rirmenize yordlma olabilir.

Kendiniz ile i|gi|i, mentor olmak icin gerekerﬂere sohip o|up
o|moo||§|m2| du§[jnme|isiniz: Kendinizi en iyi §el<i|o|e tanimak
ve mesleki d[jzeyde ve yogomdo gerekh bi|gi ve deneyime
sahip olup olmadiginizi anlamak.

. Dc|m§on ihfiyog de@er|endirmesi yoporok bo1§|o1yo—
bilirsiniz.

. Programiniz icin gereksinim|eri d[jg[jn[jn ve ’rclsor|oym.

. Programinizi nasil yonetecedinizi p|om|oym.

. Programi yéne’recek ekibi dUgUnUn.

. Programinizin prosed[jr|erini o|u§furun.

. Mentor / ekip segin.

. Programinizi uygulayin.

. Programinizi iz|eyin / De@er|endirin.
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4 MENTORLUK PROGRAMINIZ NASIL
PLANLANIR / UYGULANIR / IZLENIR?

Unite 2
Ey|em P|CJI’1IHIZI ve ZQan

gize|genizi HQZ|r|c1ym

Mentor olmak icin mentorluk sirecinde bir aracl, ko|oy—
lastirici, amag ve hedeflere motive edici ve heyecan verici
bir §eki|de u|o§mok isteyen bir profesyone| gibi hareket
etmelisiniz. Bunu yoporken, ki§inin kendi ey|em p|cm|m ve
zaman gize|gesini tasarlamasi énemlidir. Bununla bir|ik’re,
sUreg|eri, zorluklari ve duyguso| striklenmeleri korumak
snemlidir. Esneklik ve tarafsizlik o|u§furu|m05| tavsiye edilir
(Mauricio Costa).

Mentorluk yapacaginiz hedef grubun kim oldugu, domgon—
larin kimler o|du§u gibi bu p|on|omo sUreciy|e i|gi|i birkog
konuyu disiinmelisiniz.

Unite 3
Mentorluk Programinizin Kapsayici
IzZleme Eylemlerini Planlayin ve

Uygulayin

Programi bc|§|o’rf|l<fom sonra daha da iyi|e§’rirmel< icin
izlemeli, de(jer|endirme|i ve gbzden gegirmehsiniz.

Mentorluk Programi resmi olarak fosor|onm|§ veya gayri
resmi olsa bi|e, izleme prosed[jr|erinin verimli olmasini
saglamalisiniz. Basit adimlar bunu yapmaniza yardimei
olabilir:

Mentorluk programi daha gayri resmi ise, her oturumu
Mentor ve domgcm arasinda l<c|ror|o§f|r||c||§| §eki|o|e kayd-
edebilir ve gergek|e§firi|en foo|iye’r|er ve ana hedefleri, nelerin
dahil o|du<§u hakkinda de@er|endirebi|ir ve ofurumun ozetinin,
forh§||cm konularin ve ana noktalarin koydlm tutabilirsiniz.
Seanstan sonra tim adimlar gézden gegirebihr ve gerek|i
oyor|c|mc||or| yopobi|irsiniz.

Mentorluk programi daha resmiyse, mentorlari egitebilir,
mentor ve dom§om en iyi §e|<i|o|e e§|e§’rirmeyi dU§Unebi|ir,
mentorluk ve nelerin dahil o|o|ugjuy|o i|gi|i bazi yénerge|ere
goz atabilirsiniz. Gerekirse, dnceden be|ir|enmi§ / séz|e§me|i
dizenlemeler yopobi|irsiniz; Programinizin verim|i|i§|ini
de@er|endirmek icin ozel bir sistem ge|i§firebi|irsiniz.

Bu nedenle, mentorluk i|i§kisinin ge|i§imini deg‘jer|endirmek iyi
bir uygu|o1mo10||r ve bunu yopmok icin en bogfom beklentiler
o|u§furobi|irsiniz. Bir siire sonra, bu i|i§kinin nasil g:0||§f|§|m
ve buyudugunu gozlemleyebilirsiniz.

Tim katiimcilardan geri bildirim is’reyerek, basit bir anket
/ degerlendirme formu géndererek, mentorlari / domgon—
lari degerlendirerek ve Programi tasarlayarak sonug|or|
slcebilirsiniz.

Bir anket / de@er|eno|irme formu secerseniz, program icerigi
hakkinda bazi ézel sorular sorabilirsiniz; ayrica Progromdoki
her bir katilimcidan y02||| bir rapor veya katilim deneyim|eri
hakkinda referans iceren bir roportaj isfeyebihrsiniz. Sadece
Mentor'u deg‘jer|eno|irmek istiyorsaniz, Spesifik mentorluk
ilkeleri favsiye edilmektedir.
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4 MENTORLUK PROGRAM SABLONU

Asagidakiler beceri drnekleridir:

'Mentorluk, insanlari potansiyellerini en st diizeye cikarabilmeleri, becerilerini gelistirebilmeleri, < Teknik ve taktik beceriler.

performanslarini iyilestirebilmeleri ve olmak istedikleri kisi olabilmeleri icin 6§renmelerini yonetmeleri « Bilgi becerileri.

konusunda desteklemek ve tesvik etmektir. « Kaynak yonetimi.

Eric Parsloe « Organizasyonel yénetim (koordinasyon ve sonug yonelimi).

. Mefodo|ojik beceriler: uyor|onobi|ir|ik, esnek|ik; hedeflere gore yonetim, el becerisi;
« Orgiitsel ve iliskisel: liderlik, iletisim, catisma yonetimi; Takim yonetimi.
« Kariyer kesfi; Yasam Becerileri, Egitim, Sosyal Beceriler

«  Bilgisayar

«  Projektor
(Mentorluk nerede gerceklestirilecek) Online / Fiziki + Tahta

« Kagit

« Tikenmez Kalem
(yapilacak seans sayisi) ve mentorluk seanslarinin uzunlugu . Renkli Kalemler
- Diger
+ Mentorluk
+ Mentorluk iliskisinin tiiriine karar verin (Ornegin, akademik, genclik / yetiskin gelisimi,

okul kariyeri)

Mentorluk programinizin hizmet verecedi hedef grubu tanimlayin, (Orneg";in gégmerﬂer
/ milteciler / siginmacilar, diger)

« Grubu tanimlayin
+ Yas

«  Cinsiyet

- Mentorluk Thtiyaci
« Ortak ozellikleri

- Ocgel ihtiyaclar

Mentor ve Mentorlar takimini secin

Mentorun program yénetim ekibi (varsa)
Her ekip dyesinin rollerinin nef|e§firi|mesi

Danisan, mentor ve varsa proje/kuru|u§o yapilan mentorluk ile elde etmek istediginiz
sonuclari belirleyin.

. Mentorlugun mentor ve domgon arasinda giivene dayali, ge|i§‘ririci, olumlu bir i|i§ki
kurmasi gerektigini akilda tutmak icin Programin sunacagi mentorlugu belirleyiniz.

« Sorumlu mentorluk bircok sekilde olabilmektedir: Geleneksel mentorluk (bir yetiskinden
bir gence); grup o|or1|§mon||§| (bir ye‘ri§kino|en dort mentiye kadar); takim o|or1|§mon||§|
(kictk gruplarla calisan birkag mentor).

« Akran mentorlugu.

. E-mentorluk (internet tizerinden menfor|uk).

. Bire bir ve akran mentorlugu diger program tirlerinden daha fazla mentor gerektire-
bilir. Grup ve ekip mentorlugu, daha az mentorla daha fazla insanla <;Q||§momzo izin
verir ve E-mentorluk, insanlari sanal olarak birbirine baglamada daha az kisitlayic
olabilir.

Mentorun calismasi, danisani, soruna dogrudan yaklasmak yerine belirli bir soruna ¢ozim
bulma konusunda destekler.
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